PROIECT DE MANAGEMENT
AL BIBLIOTECII BUCOVINEIL ,I. G. SBIERA” SUCEAVA

PENTRU PERIOADA 01.01.2023-31.12.2027



A. ANALIZA SOCIOCULTURALA A MEDIULUI iN CARE iSI DESFASOARA
ACTIVITATEA INSTITUTIA SI PROPUNERI PRIVIND EVOLUTIA ACESTEIA iN
SISTEMUL INSTITUTIONAL EXISTENT

Oare cum ar fi viata de zi cu zi, cum S-ar putea vorbi de educatie, mai ales despre
educatia pe tot parcursul vietii, Sau cum ar ardta viata culturald a comunitatilor fara institutia
numita biblioteca?

Referitor la acest aspect, consider ca cel mai sugestiv s-a exprimat Jorge Luis Borges in
,Cartile si noaptea”:

,EU mi-am imaginat intotdeauna Paradisul sub forma unei biblioteci. Alte persoane
considerad ca ar fi o gradind, altii gi-l pot inchipui ca un palat; eu I-am imaginat intotdeauna ca
o bibliotecd; si aici ma aflam eu™.

Bibliotecile publice, contributoare de altfel, alaturi de muzee si institutiile de spectacole,
la asigurarea in comunitati a unei vieti culturale cu adevarat animate, venind in permanenta n
intdmpinarea publicului utilizator, se numara printre cele mai vechi institutii socio-culturale
existente, primele dintre acestea dezvoltandu-se inca din antichitate. Indiferent de zona unde s-au
pus bazele primelor astfel de biblioteci, oricat de diferite au fost natiunile sau culturile care si-au
adus aportul Tn acest sens, bibliotecile s-au remarcat printr-o importanta insusire comuna, si
anume ca toate posedau un anumit volum de informatii stocate pe un gen sau altul de ,,suporti”.
Oricum, daca ,,suportii” informatiei au evoluat de la tablite de piatra la tablite de lut, de la
papirus la pergament, de la suluri la carti, de la carti copiate manual la cele tiparite, iar — n
ultima perioada — de la carti in format clasic, pe suport de hértie, la discuri si/sau documente
digitale interactive, totusi, trebuie retinut ca nu are importantd sub ce forma este inregistrata
informatia atata timp cat ea exista si este accesibila.

Bibliotecile publice moderne sunt institutii care ,,trebuie sa functioneze bine si eficient”,
respectiv care trebuie sd urmareascd sa satisfaca nevoile utilizatorilor, sa creeze angajatilor
proprii ,,simtamantul de multumire si mdndrie in ceea ce priveste locul de munca [...] si sa
furnizeze servicii eficiente si de calitate™?.

In functionarea concreti a unei biblioteci publice, cum este si o biblioteca judeteana,
exista doi factori care influenteaza esential modul de organizare institutionala, si anume procesul
tehnologic si mediul socio-cultural.

Analizand mediul Tn care isi desfasoara activitatea Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera”,
trebuie sd avem mai intdi in vedere principalele evolutii in plan socio-economic si cultural-
educational Inregistrate /a nivelul comunitatii locale.

Referitor la evolutiile in plan socio-economic, trebuie remarcat faptul ca Judetul Suceava
ocupd un loc distinct in economia romaneasca datoritd diversitatii si bogatiei resurselor sale
naturale. Tn acest context, este de inteles de la sine faptul ca, in trecut, mineritul, agricultura,
pastoritul si muncile forestiere au determinat ca judetul sa cunoasca o importantd dezvoltare
industriala (in domenii precum cel al extragerii si prelucrarii minereurilor, exploatarii si
prelucrarii lemnului, constructiei de masini, materialelor de constructii, textilelor si pielariei,
alimentar — bazat in principal pe productia de carne si lapte) sau pe segmentul mestesugurilor,
situatie care insd a capatat un alt contur in prezent, cind economia judetului Suceava este
caracterizatd, in subsidiar, de dezvoltarea activitatilor de prestari servicii si comert, fiind
sustinuta si de sectorul constructiilor.

Evolutiile Tn plan economic si social din ultimele decenii au condus, inevitabil, la aparitia
unor ,,amenintari” manifestate la nivelul comunitatii locale, care, de altfel, pot fi identificate cu
evolutii similare si la nivel de tara. Astfel, in ceea ce priveste populatia, conform concluziilor

1 Jorge Luis Borges, Cartile si noaptea, editie ingrijitd, prefatd si traducere de Valeriu Pop, Editura Junimea, Iasi,
1988, p. 11.

2 Robert D. Stueart, Barbara B. Moran, Management pentru biblioteci si centre de informare, trad. Lucia-Mihaela
Vitcowsky, editia a patra, Biblioteca Nationala a Romaniei: ABBPR, Bucuresti, 1998, p. VIII.
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prezentate in ,,Strategia de dezvoltare a Judetului Suceava pentru perioada 2021-2027”, urmare
analizei asupra datelor furnizate de Institutul National de Statistica, cu privire la Judetul Suceava,
se remarca trei aspecte esentiale:

e un trend descendent al evolutiei populatiei, la nivelul anului 2020 inregistrandu-se o
populatie de 622.533 locuitori, cu aproximativ 1,39% mai putin fatd de populatia
Tnregistrata la nivelul anului 2015 (cand se inregistrau 631.309 locuitori);

e 0 tendinta de imbatranire continua a populatiei (desi populatia care a atins varsta de
pensionare nu depdseste ponderea populatiei tinere, in procesul de evolutie
demografic se poate estima o tendinta de crestere ca pondere a persoanelor aflate in
a doua jumadtate a ciclului de viata, fapt ce va genera pe termen mediu si lung o
imbatranire cu rate crescatoare de la an la an a populatiei), situatie care conduce,
inevitabil, la adancirea grijilor legate de nivelul de trai, starea de sanatate si
cerintele suplinirii unor membri de familie plecati la munca in strainatate;

e o tendinta generald de diminuare a populatiei scolare, in anul 2019 inregistrandu-se
la nivelul intregului judet 0 scadere a acesteia cu aproximativ 4% fata de anul 2015,
iar daca ne vom referi doar la elevi si studenti, cumulat, vom remarca o scadere si
mai accentuata, respectiv de peste 5%:

Judetul Suceava 2015/2016 | 2019/2020
total populatie ,,scolard” 128.369 123.448
total elevi inscrisi 99.332 93.482
total studenti inscrisi 8.899 9.158

situatie ce poate fi observata inclusiv in municipiul resedinta de judet, unde, daca
ne referim tot la elevi si studenti, procentul cu care numarul acestora s-a diminuat

este aproape similar, respectiv de peste 5%:

Municipiul Suceava | 2015/2016 | 2020/2021
total elevi Tnscrisi 21.752 21.740
total studenti inscrisi 8.763 7.174
total elevi+studenti 30.515 28.914

Cat priveste mediul cultural-educational si, in mod particular, situatia institutiilor info-
documentare la nivelul judetului Suceava, trebuie mentionat faptul ca dintre bibliotecile publice
(judeteand, municipale, orasenesti si comunale), se distinge, evident, Biblioteca Bucovinei ,,I. G.
Sbiera” Suceava.

Tn prima parte a secolului al XX-lea, societatea suceveana cunostea un ritm de dezvoltare
fara precedent, iar intr-o astfel de perioada de efervescentd economica nu a fost neglijat nici
progresul cultural. Se simtea acut nevoia infiintarii unei biblioteci, care sa completeze peisajul
cultural al orasului creionat de celelalte institutii (liceu, muzeu, societati culturale), ceea ce avea
sa se si intdmple la 12 decembrie 1923, cand a fost inaugurata prima biblioteca publica a oragului
Suceava, numita Biblioteca Centrala a Sucevei, actualmente, mai exact din 1993, Biblioteca
Bucovinei ,,I. G. Sbiera”.

Referitor la evolutiile in plan national, care se resimt si in plan local, putem identifica cel
putin trei aspecte care au impact negativ destul de consistent asupra oportunitatilor de
consolidare si dezvoltare a bibliotecilor publice si de Tmbunatatire a perceptiei la nivelul
societatii romanesti in ceea ce priveste aceasta categorie de institutii de cultura:

o diminuarea constantd a numarului personalului de specialitate (si nu numai) din
biblioteci;

o diminuarea calitatii si stabilitatii personalului de specialitate din biblioteci prin
mentinerea unui nivel modest de salarizare, ca urmare a insuficientei recunoasteri a
importantei sociale a functiei de bibliotecar, chiar si in conditiile Tn care Legea nr.
334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, confera institutiei
bibliotecare un rol de importanta strategicd in societatea informatiei;

o insuficienta politicilor Ministerului Culturii fatd de palierul biblioteci publice.



Nu in ultimul rand, trebuie remarcat faptul ca utilizatorii serviciilor de biblioteca® s-au
specializat pe anumite domenii info-documentare si se preconizeaza o specializare continua,
aceasta specializare tine cont de bibliografia scolara, de specializarile oferite de facultatile din
cadrul universitatii sau universitatilor din localitatea respectiva, de oferta info-documentara
existenta sau de trendul imprimat de piata editoriald actuald. Existd insd in prezent multi
utilizatori care nu se incadreaza in nici una din categoriile (specializate) mentionate mai sus, la
fel cum exista si foarte multi membri ai fiecarei comunitdti care nu se regasesC actualmente
printre beneficiarii serviciilor de biblioteca, fapt ce da posibilitatea bibliotecilor publice sa-si
diversifice si sa-si adapteze atat oferta info-documentara, culturald, educationala sau recreativa,
cat si serviciile oferite, in asa fel Incat sa atraga unele noi segmente importante de public.

A.l. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se
adreseaza aceleiasi comunitati:

La nivelul municipiului Suceava, comunitatea careia 1i apartin cea mai mare parte dintre
beneficiarii serviciilor oferite de catre Biblioteca Bucovinei ,,1.G. Sbiera”, activeaza, cum este si
de asteptat, si cele mai multe institutii si organizatii din judet care se adreseaza aceleiasi
comunitati, oferind servicii oarecum similare din punct de vedere cultural, instructiv-educativ si
recreativ, fapt ce determind o anumita concurenta, pe de o parte, dar, pe de altd parte, asigura si
un cadru propice pentru colaborare.

Prin continua deschidere si disponibilitate a bibliotecii de servire a celor mai diverse
interese de informare, instructiv-educative si recreative, dar si datorita prestigiului pe care
aceasta si l-a castigat in calitate de institutie judeteand de culturd si important centru de
informare, exista oportunitatea continuarii unei bune colaborari, de tipul win-win, cu celelalte
institutii/organizatii ce Se adreseaza, in acelasi context socCio-cultural, populatiei municipiului
Suceava si/sau chiar a intregului judet.

Tn fapt, identificarea si analizarea importantelor dificultati de ordin demografic, social-
economic, instructiv-educativ, ca si a celor de pe piata concurentiala a informatiei, comunicarii,
educatiei si petrecerii timpului liber, ce au aparut si au luat amploare in ultimul timp, constituie
tot atatea motive de diversificare si intensificare a colaborarii cu organizatiile (institutii, structuri
institutionale, compartimente, asociatii culturale si alte organizatii neguvernamentale) si
specialistii care au — din varii perspective si in diferite proportii — atributii si competente in
marele domeniu de interes comun: satisfacerea intereselor de informare, studiu, lecturd,
educatie i recreere ale populatiei.

In prezent, institutiile publice judetene care activeazi in domeniul culturii si se adreseazi
aceleiasi comunitati sunt — in afara de Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” — Muzeul National al
Bucovinei si Centrul Cultural Bucovina, acestora adaugandu-li-se si Directia Judeteana pentru
Cultura Suceava, care insa in ultimul timp si-a pierdut din rolul de ,,operator” cultural,
conturdndu-si in schimb un profil mai mult de ,,inspectie” in domeniul culturii; in acelasi
context, mentionam faptul ca tot in municipiul Suceava isi desfasoard activitatea si Teatrul
Municipal ,,Matei Visniec”, care, in fapt, reprezinta cea mai ,tandra” institutie culturala
suceveana. Important de precizat este si faptul ca in municipiul Suceava regasim o universitate
de stat de prestigiu — Universitatea ,,Stefan cel Mare” (in cadrul careia functioneaza si o
biblioteca, foarte bine dotata si din ce in ce mai activa in ultimii ani chiar si in spatiul publicului
larg si al evenimentelor), precum si numeroase institutii de invatamant preuniversitar, cele mai
cunoscute fiind Colegiul National ,,Stefan cel Mare”, Colegiul National ,,Petru Rares”, Colegiul
National ,,Mihai Eminescu” sau Colegiul de Arta ,,Ciprian Porumbescu”.

De asemenea, Tn municipiul Suceava Tsi au sediul social si/sau isi desfasoara activitatea si
un important numar de organizatii care se preocupa de viata culturald la nivel de judet, dintre

3 Prin utilizator se intelege cititor, utilizator al serviciilor oferite de biblioteca, utilizator al informatiilor
biblioteconomice si/sau din biblioteca.



acestea meritand a fi mentionate Societatea Scriitorilor Bucovineni, Fundatia Culturald a
Bucovinei, Fundatia Culturala ,,Leca Moraru”, Societatea pentru Cultura si Literatura Roméana in
Bucovina — filiala Suceava (SCLRB avandu-si locatia principala si sediul la Radauti), Asociatia
Cultural-Educativa Arcanul-USV, Asociatia Culturala ,,Sing Bucovina” (respectiv Corala mixta
,,Ciprian Porumbescu”), Asociatia Institutul pentru Parteneriat Social Bucovina s.a.m.d. Acestora
li se alatura, bineinteles, Reprezentanta Suceava a Filialei lasi a Uniunii Scriitorilor din Romania
si filiala Suceava a Uniunii Artistilor Plastici din Romania.

Cat priveste arealul Tntregului judet, trebuie sa amintim aici bibliotecile publice locale,
caminele culturale si muzeele din diverse localitati (inclusiv anumite ,,colectii” private), precum
si numeroasele asociatii, ansambluri folclorice, cluburi, unele dintre acestea desfasurand o
activitate destul de consistenta; toate acestea contribuie intr-o masura mai mare sau mai mica la
promovarea pe masura a ,tezaurului” cultural al Bucovinei si al intregului judet, sporind
,mostenirea” pe care 0 avem astazi, prin raportare nu doar la trecut, ci si la viitor.

Tuturor acestora li se adauga mediul privat prin mall-ul, supermarket-urile, chiar unele
hoteluri sau restaurante/terase/cluburi existente la nivelul municipiului Suceava, care, in ultima
perioadd, au preluat o serie de activitati specifice institutiilor culturale si, profitand de puterea
financiara, contribuie usor-usor la aparitia unui nou mediu concurential pe acest segment, desi
uneori, in anumite situatii conjuncturale, pot fi si parteneri de anvergura.

In ceea ce priveste efectiv Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera”, trebuie retinut faptul ca
aceasta este singura biblioteca publica a municipiului Suceava, precum si cea mai mare structura
info-documentara a judetului, avand misiune, functii si atributii clar definite de Legea nr.
334/2002 — Legea bibliotecilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si
de Regulamentul de organizare si functionare a institutiei.

In ceea ce priveste specificul activititii, remarcam faptul ci biblioteca face parte,
Tmpreuna cu institutia arhivelor si cu cea a muzeelor, din sistemul de institutii ale memoriei,
depozitare ale patrimoniului informational si documentar al umanitatii. In aceste conditii,
Biblioteca Bucovinei are relatii de colaborare cu toate institutiile si organizatiile care se
adreseaza comunitatii sucevene, in primul rand cu cele culturale, dar si cu celelalte, intre care o
colaborare foarte consistenti o are cu institutiile de invatamant. In ceea ce priveste acest ultim
aspect enuntat, trebuie remarcat faptul ca biblioteca are un rol educational complementar scolii,
intrucét, prin serviciile si produsele sale informationale adresate comunitatii, contribuie la
asigurarea dimensiunilor specifice educatiei permanente, adica a invatarii pe tot parcursul vietii.

Datorita aprecierii favorabile de cdtre beneficiari si parteneri in ceea ce priveste
consistenta participarii bibliotecii la viata comunitatii, consideram ca atat consolidarea
colaborarilor existente, cat si stabilirea unor noi relatii de cooperare, pot contribui la cresterea
continua a nivelului de implicare a bibliotecii in viata cultural-artistica si/sau instructiv-educativa
a municipiului Suceava si a intregului judet.

Astfel, relatiile cu celelalte institutii/organizatii care activeaza in domeniul culturii si se
adreseaza comunitatii sucevene vor fi 0 prioritate si pentru perioada urmatoare, vizand in special
parteneriatele si colaborarile cu acestea si/sau cu organismele de specialitate in vederea
organizdrii unor manifestdri cu participare cat mai largd, a unor programe si proiecte culturale
si/sau stiintifice cat mai diverse si care sa corespunda cerintelor actuale ale publicului.

Tn acest sens, pentru perioada 01.01.2023-31.12.2027 vom avea in vedere urmitoarele
directii de actiune:

e continuarea parteneriatelor si/sau colaborarilor cu institutiile culturale locale: Centrul
Cultural ,,Bucovina”, Muzeul National al Bucovinei, Teatrul Municipal ,,Matei Visniec”
Suceava;

e revigorarea relatiilor de colaborare cu Directia Judeteana pentru Culturd Suceava si Serviciul
Judetean al Arhivelor Nationale;

e continuarea colaborarii cu Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava;

e continuarea colaborarilor cu gradinitele, scolile si liceele/colegiile din municipiu/judet, dintre
care amintim aici Colegiul National ,,Mihai Eminescu” Suceava, Colegiul National ,,Petru
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Rares” Suceava, Colegiul National ,,Stefan cel Mare” Suceava, Colegiul de Arta ,,Ciprian
Porumbescu” Suceava, Scoala Gimnaziala Nr. 1 Suceava, Colegiul Tehnic ,,Mihai Bacescu”
Falticeni etc.;

e stabilirea unor relatii de colaborare cu alte unitati de invataméant din municipiu sau din judet,
cum ar fi, spre exemplu, Colegiul National ,,Nicu Gane” Falticeni;

e parteneriate cu diverse organizatii negurvernamentale pentru organizarea de manifestari
culturale, educationale sau chiar sociale si/sau pentru dezvoltarea unor programe si proiecte
de finantare, respectiv continuarea colaborarilor cu Societatea Scriitorilor Bucovineni,
Fundatia Culturala a Bucovinei, Fundatia Culturala ,Leca Moraru”, organizatiile
minoritatilor etnice (Asociatia Italienilor din Romania — RO.AS.IT., Comunitatea Evreilor
din Suceava), alte asociatii si fundatii, in fapt cu toate segmentele societatii civile;

e colaborarea cu mass-media pentru organizarea unor manifestiri comune si/sau pentru
promovarea unor evenimente si cresterea vizibilitatii institutiei si a activitatilor sale.

Parteneriatele pe care ne propunem a le realiza cu institutiile de invatamant, atat cele care
vor ajunge sa prinda ,,viata” intr-o forma scrisa, cat si, mai ales, cele care vor fi transpuse in fapt
fara existenta unui acord formal, semnat, vom urmari sa fie concretizate in activitati sistematice
prin care se induc utilizatorilor-copii dragostea fata de carte, interesul fata de lectura, respectul
fata de biblioteca, formarea unor habitudini de munca intelectuala, si anume: vizitarea bibliotecii
in ansamblul ei si initierea in utilizarea serviciilor oferite, prezentarea colectiilor sectiilor, a
instrumentelor de informare, a fondului de referinta, organizarea de expozitii de carte, rafturi
tematice si vitrine cu noutati editoriale; realizarea si redactarea de materiale de promovare a
bibliotecii, sectiilor si serviciilor sale. Vom cauta de asemenea ca pe perioada vacantelor scolare
sa fie derulate o serie de programe prin intermediul carora sa mentinem legatura cu publicul de
varsta scolara, sa 1i mentinem pe utilizatori in relatie cu activitatile cultural-educative. Mai mult,
se va avea in vedere ca pe site-ul bibliotecii sau pagina oficiala de Facebook sa fie realizate
prezentari de carti (dictionare, enciclopedii, alte tipuri de lucrari de interes pentru varsta scolard),
prezentari de documente audiovizuale (CD-uri, DVD-uri, casete etc.), raspunsuri la intrebari
adresate de cititori, promovarea activitatilor Sectiilor, toate acestea avand ca scop final plasarea
bibliotecii Tn avanscena institutiilor puternic implicate in procesul de invatamant.

De asemenea, se va urmari ca impreuna cu Centrul Cultural Bucovina, Muzeul National
al Bucovinei sau alte organizatii (asociatii, fundatii) sa fie organizate evenimente cat mai diverse,
de la simpozioane, dezbateri, lansari de carte la expozitii, spectacole si/sau alte actiuni culturale.

Mai mult, in parteneriat cu organizatiile minoritatilor etnice care activeaza in municipiul/
judetul Suceava, cum ar fi, spre exemplu, Asociatia Italienilor din Romania — RO.AS.IT.,
Comunitatea Evreilor din Suceava, Uniunea Ucrainenilor din Roménia, Uniunea Polonezilor din
Romania, sau alte organizatii etnice, se va urmari organizarea de evenimente de promovare a
multiculturalitatii spatiului bucovinean si aducere n atentia publicului a unor personalitati
culturale si/sau istorice marcante apartinand etniilor conlocuitoare.

In acelasi timp, ne propunem si dezvoltarea relatiilor externe, in limitele de competenta,
prin identificarea si valorificarea oportunitatilor de colaborare si a directiilor de dezvoltare a
acestora; n acest scop, se va urmari realizarea de parteneriate cu biblioteci si organizatii din tara
si/sau strainatate Tn vederea organizarii de manifestari comune (concursuri literare, simpozioane
etc.) sau a participarii la astfel de activitati; in privinta colaborarii cu cea de-a doua categorie
mentionata, a institutiilor si organizatiilor din afara granitelor, o atentie speciala va fi acordata, Tn
continuare, regiunilor cu care Consiliul Judetean Suceava are relatii de colaborare, respectiv
regiunilor si institutiilor cu care Biblioteca Bucovinei are deja stabilite colaborari.

Tn altd ordine de idei, continuarea colabordrii cu toate aceste institutii/organizatii (de
invatamant, cultura etc.) si/sau stabilirea de noi colaborari cu altele activand in acelasi sector,
precum si cu diverse asociatii profesionale si/sau personalitati culturale locale si nu numai, se va
baza atat pe caracterul enciclopedic al colectiilor bibliotecii, cat si pe traditia culturala a
institutiel si expertiza personalului si a colaboratorilor apropiati.



Sintetizdnd, putem spune ca, prin noul proiect de management, ne propunem ca
Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” sa sustina, Tn forme specifice, derularea de parteneriate si
colaborari cu toate organismele societatii civile in ansamblul ei, la solicitarea acestora, sau
initiind ea insasi cooperari benefice intregii comunitati.

Urmarind 0 continud punere in valoare si promovare a patrimoniului bibliotecii, precum
si a intregului ,,patrimoniu” (privit in ansamblul sau) al judetului Suceava si al Bucovinei, ne
propunem sa desfasuram numeroase activitati ce atrag publicul spre lectura, studiu, arte, dar si
petrecerea placuta a timpului liber.

Avand n vedere faptul ca, din punctul nostru de vedere, Biblioteca Bucovinei ,,I. G.
Sbiera” reprezinta un reper important in viata spirituala a ,,Cetatii”, concluzionam ca intreaga
strategie de dezvoltare a institutiei in perioada urmatoare de management va avea in prim-plan
considerentul ca biblioteca reprezinta unul dintre vectorii dinamici ce contribuie consistent la
evolutia generald a comunitatii sucevene.

A.2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe,
oportunitati, amenin{ari):

STRENGTHS WEAKNESSES

(PUNCTE TARI) (PUNCTE SLABE)
- apartenenta la un sistem national de biblioteci, - multe spatii sunt mici, nefiind proiectate
cu rol de importanta strategica in cadrul societatii pentru activitati specifice de biblioteca
informationale; (niciuna dintre cele doua cladiri din
- eficienta dovedita: este una dintre cele mai frecventate |cadrul sediului central nu a fost construita
institutii de cultura din judet, raspunzand numeroaselor |cu scopul de a gazdui o bibliotecd), ceea
si diverselor cerinte de informare, educatie si recreere  |ce determina ca utilizarea optima a
ale membrilor comunitatii sucevene, dar nu numai; acestora sa se faca destul de dificil, cu
- pozitie de lider n cadrul bibliotecilor publice din eforturi suplimentare ale personalului;
judetul Suceava, cu 0 vizibilitate publica foarte buna; |- Spatiu insuficient pentru expunerea/
- detinerea unui numar destul de mare de unitati depozitarea colectiilor, raportat la
biblioteconomice (451.289 unitati de biblioteca, la marimea si, implicit, dezvoltarea,
01.01.2022), colectii enciclopedice reprezentative acestora, ceea ce, pentru publicul
riguros constituite si structurate, puse la dispozitia vizitator, da senzatia de aglomerare;
publicului de toate varstele spre a servi celor mai - lipsa unei Ludoteci amenajata si dotata
diverse interese de informare, studiu, lectura, educatie si |adecvat pentru ,,cei mici”;
recreere; - gradul de degradare fizica a unor spatii
- sediu cu amplasare in zona centrald a municipiului situate la parterul (partial) si subsolul
Suceava, dispunand si de filiale in cartierele Burdujeni |corpului A al sediului central, singurele
si Obcini; care nu au fost inca renovate;
- existenta unor spatii pentru public amenajate adecvat si|- inexistenta in imediata apropiere a unei
atractive, cu dotari moderne; parcari cu regim gratuit pentru publicul
- finantare suficienta din partea autoritatii Tn subordinea |care frecventeaza biblioteca;
careia functioneaza, Consiliul Judetean Suceava, - numar inca insuficient de documente
- colaborare buna cu autoritatile judetene / ordonatorul |electronice si audio-vizuale pentru
principal de credite in vederea sustinerii activitatii cerintele info-documentare si de loisir ale
bibliotecii si a obtinerii sprijinului necesar din punct de |utilizatorilor;
vedere logistic, financiar sau de consiliere; - lipsa unui sistem de securitate (RFID) a
- detinerea unui fond documentar unic la nivelul documentelor de biblioteca, pentru a
bibliotecilor din tara, ,,Fondul Bucovina™, cu o colectie |carui implementare (ce ar fi necesar a se
destul de importanta de carte, periodice si manuscrise  (intinde pe mai multi ani) este nevoie de o
referitoare la Bucovina si diverse personalitati ale zonei; [finantare destul de consistenta,




- personal bine pregatit profesional, calificat in
domeniul biblioteconomiei si specializat pe diverse teme
si/sau segmente de activitate de specialitate, care poate
raspunde cerintelor si asteptarilor utilizatorilor;

- competente deosebite Tn selectarea, prelucrarea,
organizarea, gestionarea si valorificarea informatiei;

- infrastructura dezvoltata, cu distribuirea colectiilor pe
sectii specializate, respectiv filiale de cartier, pentru a
facilita accesul rapid si organizat la informatii;

- asigurarea unui acces facil si nediscriminatoriu al
utilizatorilor la informatie;

- servicii de biblioteca informatizate/automatizate
(prelucrare si circulatie documente);

aproape toate tipurile de documente (tiparite, audio-
vizuale si electronice);

- oportunitati si solutii software, retea de calculatoare,
baze de date electronice (catalogul online al colectiilor
bibliotecii permite cautarea 24 de ore din 24);

- ofera o gama larga de servicii si facilitati, potrivit
evolutiilor cerintelor de la nivelul comunitatii locale si
al sistemului national de biblioteci;

- colaborare stransa cu celelalte institutii de profil din
municipiul Suceava, precum si cu organizatiile care
activeaza in domeniu;

- disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate in
masura sa asigure suportul info-documentar necesar
procesului de Invatamant, activitatilor si educatiei
cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
domeniului cercetarii stiintifice;

- multiplicarea oportunitatilor de parteneriat in relatia cu
structurile administratiei publice locale, institutiile de
invatamant si cultura, celelalte organizatii abilitate Tn
domeniul educatiei permanente, informarii civice ori
dialogului social-cultural la nivelul comunitatilor;

- grad Tnalt de satisfacere a utilizatorilor, prin achizitii
curente si retrospective, referinte bibliografice, conditii
de studiu, echipamente moderne;

- gratuitatea serviciilor oferite pentru public, inclusiv
pentru acces la internet (la statiile de lucru din cadrul
bibliotecii sau prin sistem wireless);

- asistentd permanenta de specialitate in utilizarea
sistemului informatic de catre public;

- experienta pertinenta in organizarea activitatilor de
animatie culturala pentru toate categoriile de public;

- colaborare buna cu mass-media locala;

- existenta (publicarea) unei reviste de specialitate,
revista ,,SCriptum”, cu aparitie semestriala;

- site propriu, precum si pagina de Facebook, unde cei
interesati pot gasi informatii referitoare la serviciile
oferite, evenimentele culturale organizate, recomandari
de lectura etc.

- dificultati in accesarea fondurilor
europene datorita statutului institutiei;

- oportunitati minime de atragere a
sponsorizarilor, datorita lipsei de
atractivitate a cadrului legal si contextului
nefavorabil al unui mediu de afaceri
destul de modest;

- insuficienta atragere a persoanelor de
varsta a treia, coplesite de dificultati
financiare si ocupate cu supravegherea
copiilor lasati in grija lor de parintii
plecati la munca in strainatate, si, mai
ales, a persoanelor adulte cu varsta intre
25/30-60 ani; in pofida introducerii a
numeroase servicii adaptate la nevoile
comunitdtii, biblioteca continua sa fie
perceputa, intr-o oarecare masura, doar in
raport cu imprumutul de carte si studiu la
sald, ceea ce mentine inca departe un
public destul de numeros (adulti aflati in
campul muncii, someri, casnice,
pensionari);

- dificultati majore Tn motivarea
personalului, in conditiile unor venituri
modeste si lipsei de stimulente de ordin
financiar;

- lipsa unor filiale in unele din cartierele
orasului (Itcani, George Enescu);

- statutul de chirias in cele doua filiale
actuale, situate in cartierele Burdujeni si
Obcini, fapt care nu permite efectuarea de
imbunatatiri esentiale ale spatiilor si, de
asemenea, afecteaza bugetul alocat
institutiei (in cazul filialei Burdujeni);

- In cazul filialei Obcini - spatiu
insuficient pentru desfasurarea altor
activitati decat cele traditionale.




OPPORTUNITIES

THREATS

(OPORTUNITATI)

informare si comunicare la nivelul tuturor structurilor
organizationale si categoriilor de persoane din cadrul
comunitatii;

- schimburi culturale cu institutii similare din cadrul UE,
cat si din afara acesteia,;

- multiplicarea oportunitatilor de parteneriat in relatia cu
structurile administratiei publice locale, institutiile de
invatamant si cultura, celelalte organizatii abilitate in
domeniul educatiei permanente, informarii civice ori
dialogului social-cultural la nivelul comunitatilor;

- sporirea oportunitatilor de asociere si cooperare pentru
realizarea de consortii si alte structuri asociative, in
scopul imbunatatirii si diversificarii serviciilor de
biblioteca;

- posibila sporire semnificativa a facilitatilor de accesare
a fondurilor europene, in conditiile adoptarii unor
strategii guvernamentale;

- posibilitatea de a derula anumite proiecte
transfrontaliere, datorita pozitionarii judetului Suceava
la granita cu Ucraina si avand 1n vedere experienta
anterioara;

- dezvoltarea relatiilor culturale cu personalitatile
romane din nordul Bucovinei, precum si cu diaspora
romana;

- modernizarea si dezvoltarea infrastructurii bibliotecii
prin posibila dotare cu echipamentele necesare in scopul
digitizarii fondului de carte veche, respectiv periodice
vechi si/sau din perioada mai recentd, detinut de
biblioteca,

- imbunatatirea legislatiei in domeniile sponsorizarii si
culturii;

- stabilitate sociala progresiva si diminuarea tendintelor
de abandon scolar;

- deschiderea Centrului Multifunctional Arta Itcani;

- existenta unei strategii de dezvoltare la nivel de judet -
,otrategia de dezvoltare a Judetului Suceava pentru
perioada 2021-2027".

- largirea pietei de utilizatori prin cresterea cerintelor de

(AMENINTARI)

- posibilitatea aparitiei unor situatii de
instabilitate economica, legislativa si
politica;

- prelungirea situatiei de conflict armat
din tara vecina, Ucraina, urmare a
invaziei rusesti, care poate capata noi
proportii;

- prelungirea pandemiei de COVID-19,
ceea ce se poate reflecta in continuarea
suspendarii serviciului de acces la
calculatoare (conectate la Internet) si alte
echipamente electronice, respectiv a
evenimentelor publice organizate on-site;
- posibila blocare, sau chiar scadere, a
numarului de personal, urmare a unor
eventuale masuri de austeritate datorita
prelungirii pandemiei de COVID-19;

- Un nivel scazut al alocarilor bugetare
(comparativ cu cererea utilizatorilor), ca
urmare a posibilelor politici de austeritate
la nivel guvernamental;

- alocarea unor resurse insuficiente
realizarii performante a programului de
management si proiectelor bibliotecii;

- criza energetica si Cresterea costurilor la
utilitatile necesare pentru desfagurarea in
conditii optime a activitatil;

- cresterea preturilor la carti/publicatii;

- un nivel economic si de interes cultural
relativ scazut pentru o proportie destul de
consistentd a societatii romanesti;

- scaderea interesului publicului pentru
studiu si lectura;

- dezvoltarea accelerata a pietei
concurentiale (in special a mediilor
online si digitale) si sporirea
vulnerabilitatii bibliotecii ,.traditionale”
pe piata operatorilor de informatie;

- posibila lentoare in promovarea unor
programe guvernamentale de consolidare
si valorificare a potentialului bibliotecilor
publice, de modernizare a serviciilor lor,
inclusiv prin asigurarea infrastructurii
comunicationale la nivel de sistem si prin
serviciile de Internet;

- modificarea legislatiei privind drepturile
de autor, in sensul impunerii platii de
catre biblioteci a unor taxe pentru fiecare
Tmprumut efectuat;




- scaderea numarului populatiei scolare;
- sporirea abandonului scolar, implicit a
numarului de persoane analfabete sau
fara nevoi culturale.

A.3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru imbunéititirea
acesteia:

Una dintre cele mai importante dimensiuni ale diseminarii rezultatelor programelor si
proiectelor derulate de catre orice organizatie este promovarea imaginii si activitatii desfasurate.
Construita in timp, cu eforturi constante din partea conducerii si a Tntregului colectiv, imaginea
Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este astazi una solida, institutia reprezentand Tn prezent un
reper in mediul cultural sucevean si nu numai, respectiv fiind unul dintre operatorii culturali ce
ofera pentru comunitate, gratuit si nediscriminatoriu, diverse servicii distincte, unele chiar unice.

Tn acest context, merita de remarcat faptul ca, In vederea cresterii vizibilitatii institutiei si a
promovarii imaginii bibliotecii, pana in prezent s-au intreprins numeroase actiuni specifice (care nu
au ramas fara ecou):

Actiuni organizatorice:

- actualizarea permanenta a site-ului propriu si a paginii oficiale de facebook a Bibliotecii;

- incheierea anuala a numeroase parteneriate cu diverse institutii de invatamant si nu numai,
precum si cu o Serie de organizatii (40 in 2018, 35 in 2019, 13 in 2020, 10 in 2021, respectiv 11
in perioada 01.01-30.04.2022);

Actiuni administrative:

- completarea cu personal a Compartimentului marketing cultural si informare comunitara, prin
redistribuirea din cadrul celorlalte structuri ale Bibliotecii;

Permise de acces la biblioteca eliberate gratuit — mentinerea gratuitatii serviciilor oferite
comunitatii de care Biblioteca (Consiliul Judetean Suceava a sprijinit fara rezerve acest demers,
aproband ca utilizatorii care doresc sa beneficieze de serviciile bibliotecii sa nu plateasca nici un
fel de ,taxa de inscriere”, eliberarea permiselor pentru inscrierea si accesul cititorilor la
biblioteca realizandu-se Tn mod gratuit);

Actiuni pentru promovarea activitatilor culturale ale bibliotecii:

- diseminarea informatiilor prin intermediul comunicatelor si materialelor de presa;

- dezvoltarea bazei electronice de date cu fotografii si alte materiale de la manifestari;

- dezvoltarea bazei de date a presei scrise si audio-vizuale: Tn prezent in aceasta baza Se regasesc
inscrisi 41 de jurnalisti locali sau din regiune si corespondenti la mass-media centrala si/sau
adrese de redactii de ziare, posturi de televiziune si radio;

Lansari de carte, simpozioane, colocvii, conferinte, vernisiri expozitionale, inauguriri:
Biblioteca a organizat Tn ultimii ani numeroase evenimente si activitati, cu mult peste estimarile
din Programul minimal, si toate aceste manifestari au avut organizate activitati de deschidere;
Gizduirea de evenimente culturale, altele decat cele ale bibliotecii: institutia a gazduit si o
serie de actiuni si activitati al caror initiator (organizator principal) a fost o alta institutie si/sau
organizatie/asociatie culturald sau o alta institutie din sistemul educational (scoala, gradinita);
Promovarea online: Biblioteca a pus accentul nu doar pe promovarea in presa scrisa, Ci si pe
promovarea online - canale media, site-uri de stiri, ziare si/sau reviste electronice, Facebook etc.
si identificarea a noi canale electronice de comunicare;

Dialogul personal: comunicare constanta cu liderii de opinie, cu reprezentantii presei etc.

De asemenea, remarcam faptul ca, pentru realizarea unor cerinte firesti si punctuale de
comunicare, cat si pentru promovarea imaginii bibliotecii la nivelul diferitelor categorii de public
din cadrul comunitatii sucevene, s-au desfasurat diverse activitati specifice de PR, cu fluxuri de
informatii destinate mass-media sau ,,prietenilor” Bibliotecii.
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Astfel, organizarea numeroaselor evenimente si activitati, reflectate in mass-media locala
(presa scrisa si online, radio, televiziune), promovarea in mediul online a proiectelor oferite
publicului, accesarea resurselor bibliotecii s.a.m.d. au contribuit la consolidarea in ansamblu a
imaginii institutiei.

Tn conditiile date, pentru imbunatitirea, n continuare, a imaginii institutiei, pentru o cat
mai buna cunoastere la nivelul comunitatii nu numai a bogatei oferte de servicii, ci si a
principalelor activitati specifice, a proiectelor derulate, ne propunem ca in noua perioada de
managment sa aborddm 0 gama variatd de activitati de informare a publicului, unele deja
consacrate. Tn acest scop, actiunile de promovare si mediatizare a bibliotecii Tn ansamblu, a
proiectelor proprii ale institutiei si a activitatii desfasurate se vor canaliza pe 5 directii principale,
dupa cum urmeaza:

1. organizarea unor evenimente de impact, cu o larga acoperire in randul publicului-tinta,
mai ales in anul 2023, cand Biblioteca va aniversa Centenarul (dupa cum se stie, prima
biblioteca publica a orasului Suceava a fost inaugurata la 12 decembrie 1923, purtand
titulatura de Biblioteca Centrald a Sucevei);

2. elaborarea si distribuirea de materiale informative cu caracter general, de promovare si
mediatizare a activitatilor, serviciilor si produselor culturale oferite publicului (afise,
invitatii, flyere, pliante, semne de carte sau calendare etc.), avand ca scop Tmbunatatirea
continua a perceptiei publice asupra rolului pe care Biblioteca Bucovinei il are in
comunitate; urmarind ca biblioteca sa vina Tn permanenta in intdmpinarea noilor tendinte
pe segmentul de promovare, ce se desfasoara in ultimul timp tot mai consistent si in
spatiul virtual, respectiv tinand cont de cerintele publicului de informare cat mai rapida,
propun o prezenta mai activa in mediul online, prin utilizarea instrumentelor moderne
oferite de Internet (in acest sens, pentru informarea rapida si atragerea de noi utilizatori,
voi avea n vedere si folosirea unor noi instrumente de informare si promovare, de tip
newsletter, sau a postarilor pe pagina web a institutiei, www.bbsv.ro, si platformele de
socializare, gen pagina oficiala de Facebook a bibliotecii);

3. elaborarea si distribuirea de materiale si publicatii cu caracter stiintific (bibliografii locale
si alte instrumente de informare, monografii, studii etc.), urmand ca activitatea
profesionald si stiintificd, de documentare si cercetare, prezenta la conferinte,
simpozioane, colocvii etc. sa se oglindeasca, pe céat posibil, si Tn presa sau periodice de
specialitate, prin articole de profil; Tn acest sens, potrivit cerintelor de atragere a
utilizatorilor si de impartasire a experientei acumulate, de informare a breslei
profesionale si a comunitatii referitor la bunele practici din cadrul unor compartimente
specializate, precum si din cadrul institutiei Tn ansamblul sau, vom avea in vedere si
folosirea publicatiilor cu caracter stiintific, in fapt o altd modalitate de mediatizare a
institutiei si a activitatii acesteia, urmand sa avem in vedere:

» dezvoltarea cercetarii in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, scop in care
vom continua publicarea semestriala a revistei ,,Scriptum” — publicatia bibliotecii
judetene;

» elaborarea si publicarea de lucrari bibliografice sau monografice, studii etc.;

» realizarea unor bibliografii locale, a unor lucrari bibliografice tematice si/sau a altor
diferite instrumente de informare;

4. promovarea activitatii bibliotecii, pentru o informare optima a publicului §i urmarind
imbunatatirea perceptiei asupra imaginii institutiei, prin campanii publice (desfasurate n
diverse spatii publice, in unitatile de invatamant, Tn mass-media), interviuri, emisiuni ale
posturilor locale de radio si/sau televiziune, prin comunicate, articole sau materiale de
presa, dedicate att mass-mediei tiparite, cat si celei audiovizuale, sau diverselor site-uri
de stiri online;

5. promovarea institutiei, a serviciilor oferite si a intregii activitati, prin:

» prezenta periodica in scoli, precum si in alte spatii publice, cu oferta de documente si
instrumente de informare a bibliotecii;
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» organizarea de vizite la sediul bibliotecii, cu prezentarea Bibliotecii, a colectiilor
detinute, a Pinacotecii, precum si a activitatii si serviciilor;

» valorificarea si promovarea colectiei de documente detinute de biblioteca prin
comunicdri stiintifice, expozitii etc.;

» ntalniri cu reprezentantii autoritatilor locale din judet.

A.4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de consum,
cercetiri, alte surse de informare):

Serviciile puse la dispozitia publicului reprezinta ,,esenta” activitatii oricarei organizatii
si, cu atat mai mult, a unei biblioteci publice. Pe cale de consecinta, orice biblioteca publica
trebuie sa ofere utilizatorilor servicii cat mai diverse si mai apropiate de asteptarile publicului,
astfel incat sa raspunda cat mai bine nevoilor comunitatii pe care 0 deserveste. Astfel, intreaga
gama de servicii pentru public trebuic sa fie dezvoltata sau adaptata conform profilului
beneficiarilor existenti si potentiali, conform nevoilor de informare, documentare sau recreere ale
acestora si, implicit, conform structurii socio-profesionale a comunitatii locale. Din acest motiv,
cunoasterea 1n detaliu a categoriilor de beneficiari (si potentiali beneficiari) va ramane esentiala
n activitatea desfasurata in cadrul Bibliotecii Bucovinei, urméand sa constituie si pe mai departe
0 preocupare constantd, materializata prin analiza tuturor instrumentelor curente de consemnare
si raportare a activitatii, precum si prin efectuarea periodica a unor sondaje.

Referitor la acest aspect, trebuie spus faptul ca, daca muzeele sau institutiile de
spectacole se adreseaza unui public de regula anonim, bibliotecile se pot afla Tn aceeasi situatie
doar atunci cand vorbim de vizitatori sau de participantii la diferite evenimente si actiuni, fiindca
in cazul utilizatorilor care ne trec pragul pentru Tmprumut de documente, consultare la sala,
studiu sau alte servicii, lucreaza in mod obligatoriu cu ,.fise-contract de Tnscriere”, in care se
regasesc numeroase date si informatii privind persoana in cauza, cum ar fi, spre exemplu, varsta,
sexul, nivelul studiilor, ocupatia, locul de munca sau adresa de domiciliu. Ca urmare, masurile ce
urmeaza a fi luate pentru cunoasterea profilului utilizatorului sunt reprezentate in primul rand de
analiza periodica a datelor statistice stocate.

In atare conditii, In urmatoarea perioada de management vom avea in vedere utilizarea la
nivelul Bibliotecii a unor studii, cercetari si diverse alte surse de colectare si interpretare a
datelor statistice privind atat gradul de utilizare si promovare a bibliotecii, cat si nivelul de
satisfacere a utilizatorilor. Sectiile si toate celelalte compartimente desfasurdnd activitati
specifice dedicate servirii intereselor de informare, studiu, lectura, educatic si recreere ale
publicului, urmeaza a consemna periodic, ca si pana in prezent, intreaga gama a operatiunilor si
activitatilor ce pot fi evidentiate cantitativ si chiar calitativ, acestea regasindu-se in documentele
de raportare statistica specifice bibliotecilor:

- Caietul de evidenta a activitatii de biblioteca al fiecarei Sectii ce desfasoara
activitati specifice dedicate servirii intereselor de informare, studiu, lectura,
educatie si recreere ale publicului (cu centralizari lunare, trimestriale, semestriale
si anuale);

- Raportul statistic anual CULT 1. Activitatea bibliotecilor, ce se Tnainteaza
Institutului National de Statistica;

- Raportul statistic anual privind activitatea bibliotecilor publice (RSA) si Raportul
statistic anual de utilizare a bibliotecii (RSU), ce se inainteazd Asociatiei
Nationale a Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roménia (A.N.B.P.R.).
Fireste, Tn baza rolului de coordonare si indrumare metodologica a tuturor
bibliotecilor publice din judet, pe care — ca biblioteca judeteana — Biblioteca
Bucovinei il are consfintit prin Legea nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare, aceeasi preocupare 0 vom manifesta si in relatia cu aceste
unitati, respectiv in centralizarea tuturor acestor date.
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Evident, dimensiunile utilitatii unor asemenea rapoarte statistice sunt date de atentia care
li se acordd, iar noi ne propunem sa le folosim ca instrumente principale de evaluare si analiza
pertinenta a realitatii din biblioteca. Mai mult, ne propunem ca utilizarea acestor rapoarte sa fie
completata prin realizarea unor activitati/sondaje sociologice, chestionare, discutii cu utilizatorii
(direct sau prin operatori — profesori, invatatori, alti parteneri), precum si dialogul in spatiul
virtual, astfel incat, pe baza metodelor specifice de investigare a nevoilor de lectura, studiu si
recreere, precum si a cunoasterii dorintelor participarii la anumite evenimente culturale, sa putem
cunoaste indeaproape profilul categoriilor de beneficiari ai serviciilor de biblioteca, precum si
caile de atragere spre biblioteca a cat mai multor utilizatori.

De altfel, in ceea ce priveste instrumentele de sondare si evaluare periodica, respectiv de
cunoastere a categoriilor de beneficiari ai serviciilor bibliotecii, trebuie mentionat aici faptul ca
vom avea in vedere si:

- Intocmirea de liste cu lucrarile solicitate de cititori care nu pot fi puse la dispozitie din

cauza inexistentei in colectiile bibliotecii, in vederea completarii fondului de carte intr-un

mod cat mai apropiat de cerintele publicului;

- utilizarea aga-numitului ,,buletin (chestionar) pentru deziderate privind informarea” (in

vederea simplificarii activitatii de intocmire a listelor cu lucrarile solicitate de cititori care

nu pot fi puse la dispozitia acestora din cauza inexistentei in colectiile bibliotecii, n

vederea completarii fondului de carte intr-un mod cat mai apropiat de cerintele

publicului) — utilizat de catre toti cititorii care doresc acest lucru.

Astfel, vom avea posibilitatea de a cunoaste nu doar care sunt categoriile de public ce
beneficiaza direct sau indirect de serviciile bibliotecii, ci si nevoile si asteptarile acestora,
domeniile cele mai cautate, respectiv lucrarile / tipurile de documente solicitate de utilizatori
(cititori) care nu au putut fi puse la dispozitia lor din cauza inexistentei in colectiile bibliotecii,
documente pentru care, daca ar fi achizitionate, respectivele persoane ar reveni la biblioteca.

Asadar, oportunitatea colectarii si interpretarii tuturor datelor statistice privind gradul de
utilizare a bibliotecii, respectiv cunoasterea categoriilor de beneficiari, va fi una deloc de
neglijat in activitatea desfasurata.

Nu Tn ultimul rand, vom incerca a avea in vedere si categoriile de potentiali beneficiari,
respectiv acele categorii de public care, desi pentru moment nu frecventeaza biblioteca, totusi ar
putea deveni beneficiari ai serviciilor de bibliotecd in functie de o posibila diversificare mai
ampla a ofertei culturale a acesteia, sau de adaptarea la anumite asteptari punctale (poate
diferite!l) ale acestora. Pentru cunoasterea asteptarilor si nevoilor de informare ale acestor
potentiali beneficiari ne propunem realizarea in perioada urmatoare a unor sondaje, realizate prin
utilizarea de chestionare, care in final sa fie analizate si, in functie de rezultatele centralizate, sa
putem concluziona ce alte tipuri de servicii sau activitati, modalitati de accesare a informatiei,
noi mijloace de comunicare sunt dorite a fi dezvoltate astfel incat acestia sa fie atrasi catre
biblioteca.

A.5. Grupurile-tinta ale activitatilor institutiei pe termen scurt/mediu:

Prin numeroasele si diversele servicii initiate, continuate, dezvoltate sau adaptate in
functie de nevoile si asteptdrile membrilor comunitatii, respectiv tinand cont de structura si
calitatea colectiilor detinute, functionalitatile spatiilor si dotérile realizate pana in prezent si, nu
in ultimul rénd, abilitatile, competentele si expertiza personalului existent, Biblioteca Bucovinei
,L. G. Sbiera” reprezinti, fira doar si poate, un reper pe piata culturali suceveana. In calitate de
centru de cultura si informare, Biblioteca asigura — conform legislatiei in vigoare, misiunii sale
specifice si propriului Regulament de organizare si functionare — accesul la informatii si la
documentele necesare informarii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber si dezvoltarii
personalitatii utilizatorilor, pentru toate categoriile de beneficiari sau potentiali beneficiari, fara
deosebire de statut social sau economic, varsta, sex, apartenenta politica, religie ori nationalitate.
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n contextul dat, ne propunem ca, atat pe termen scurt, cat si pe termen mediu, sa venim

n intdmpinarea intereselor de lectura si documentare, studiu si educatie, informare si recreere ale
tuturor categoriilor de public din cadrul comunitatii, scop in care ne vom focaliza si mai intens
capacitatea de atragere a urmatoarelor categorii de public-tinta:

o

- pe termen scurt:
utilizatorii care consultd doar presa (anumite articole care i intereseaza punctual),
legislatia, materiale de referintd, Internet-ul (pentru accesarea unor informatii distincte,
necesare la un anumit moment dat);
turistii si persoanele aflate Tn tranzit, utilizatori ce solicita doar informatii turistice;
utilizatorii care solicitd doar informatii de interes local (adrese, locatii, monumente,
obiective culturale, diverse institutii);
persoanele contributoare la organizarea unor evenimente culturale si alte tipuri de
proiecte (initiatorii activitatilor sau cei care doresc colaborari punctuale, invitati) sau care
participa sau sunt dornici sa participe la diverse lansari de carte, conferinte, simpozioane,
expozitii, spectacole, ateliere, cluburi etc.;
utilizatorii care urmeaza diverse forme de pregatire, precum si cei dornici sa desfasoare
practica studenteasca in biblioteca;

- pe termen mediu (si lung):
prescolarii din municipiul Suceava — pentru familiarizarea cu cartea si biblioteca (sau
mediul cultural in ansamblul sau) si pentru formarea timpurie a deprinderilor de lectura si
participare la activitati cu public, necesare a se consolida in timp —, care odata obisnuiti
cu serviciile de biblioteca vor deveni utilizatori fideli;
copiii de varsta scolara si adolescentii (mai ales actualii elevi din ciclurile primare,
gimnaziale si liceale din municipiul Suceava), precum si tinerii (in mod particular
studentii din cadrul Universitatii ,,Stefan cel Mare” Suceava) sau adultii, inclusiv
persoanele de varsta a treia — respectiv utilizatorii permanenti care constituie ponderea
majoritara progresiva si care solicitda informatii enciclopedice de la toate sectiile si
serviciile bibliotecii (in consens si cu obiectivele educatiei permanente/invatarii pe tot
parcursul vietii);
diverse categorii de persoane defavorizate (cum ar fi, spre exemplu, persoanele cu
dizabilitati, somerii si casnicele);
membrii diverselor comunitati etnice, precum si cei din comunitatile care dispun de
biblioteci publice ce sunt sau devin beneficiare ale serviciului de ,,biblioteca mobila”
oferit de instittia noastra.

A.6. Profilul beneficiarului actual:

In calitatea sa de institutie publici de cultura de interes judetean, Biblioteca Bucovinei

,1.G. Sbiera” asigura servicii publice pentru orice cetatean al municipiului/judetului Suceava, sau
de oriunde din alta parte, fiara deosebire de statut socio-economic, varsta, sex, apartenenta
politica, religie ori nationalitate, adresandu-se mai multor categorii de public-tinta, pentru care
exista oferte personalizate, respectiv colectii diversificate, cu profil enciclopedic, in masura sa
satisfaca cerintele si asteptarile acestora.

Astfel, in ceea ce priveste profilul beneficiarului (utilizatorului) actual al bibliotecii, o

analiza asupra datelor si informatiilor ,.culese” Tn perioada 2019-2021, prin intermediul
tipizatelor specifice de biblioteca, ne releva urmatoarele concluzii:

2019 2020 2021
Utilizatori activi 8.414 4.855 5.774
Utilizatori vizati 6.362 3.890 4.336
Utilizatori nou inscrisi 2.052 965 1.438
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Structura utilizatorilor nou inscrisi dupa varsta

Sub 14 ani 712 341 562
14-25 817 365 464
26-40 269 134 210
41-60 185 94 142
Peste 61 69 31 60
Structura utilizatorilor nou inscrisi dupa sex
Feminin 1.267 602 879
Masculin 785 363 559
Structura utilizatorilor nou inscrisi dupa statutul ocupational

Profesii intelectuale 114 74 123
Tehnicieni 10 2 4

Functionari 52 15 55
Muncitori 36 7 21
Elevi 1.309 601 862
Studenti 161 98 127
Pensionari 112 46 100
Casnice 84 55 74
Someri 36 14 28
Alte categorii 138 53 44

Structurarea beneficiarilor/utilizatorilor potrivit modalitatilor de accesare a serviciilor

de biblioteca:

Chiar daca nu suntem in totalitate pregatiti (moral, intelectual, tehnologic, profesional si
financiar), societatea informagionala a devenit o realitate. Ceea ce pana mai ieri parea doar un
concept stiintifico-fantastic, cu aplicabilitate incertd, a devenit si in bibliotecile publice din
Romaénia o cerinta presanta, vizibila prioritar in solicitarile tot mai multor utilizatori.

Astfel, Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (T1&C), care reprezinta motorul unor
transformari spectaculoase ce se vad peste tot, la nivel global si in toate domeniile, determina
anumite schimbari si in zona bibliotecilor de tip traditional, care s-au incadrat treptat pe un trend
de adaptare la noile evolutii (si cerinte), astfel incat sa se plasese Tn continuare in centrul
intereselor de informare ale comunitatilor pe care le deservesc.

TIn acest context, este de la sine inteles faptul ca, in ultima perioada, Biblioteca si-a
diversificat si adaptat continuu oferta de servicii puse la dispozitia publicului si datorita utilizarii
noilor tehnologii, situatie ce a influentat, infuenteaza si va influenta in continuare inclusiv
modalitatea de accesare a acestor servicii, rezultand astfel cel putin trei importante categorii de
beneficiari (utilizatori) ai serviciilor de biblioteca:

a) utilizatori ai serviciilor directe, accesate in biblioteca (acceseaza serviciile directe
oferite on-site — cum ar fi: i) la sediu: Tmprumut de documente de biblioteca la
domiciliu sau pentru consultare la sala de lectura, acces la computerele/statiile de lucru
pentru public, informare bibliografica etc. —, Th baza permisului de intrare, fiind nou
Tnscrisi sau reinscrigi (vizati) Tn anul de referinta; sau ii) in afara sediului: Tmprumut de
carte Tn cadrul serviciului de ,,Bibliotecd mobild”);

b) utilizatori ai serviciilor electronice, online, accesate de la distantd (0 categorie de
beneficiari relativ noud, fiind vorba despre acei utilizatori care viziteaza site-ul
Bibliotecii, respectiv catalogul online, si/sau care beneficiazd de diverse servicii
asigurate de catre bibliotecari prin e-mail, messenger, telefon);

c) utilizatori ai serviciilor de animatie culturala — activitati cultural-artistice, instructiv-
educative §i cu caracter recreativ (participantii la evenimentele si actiunile organizate).

Tn demersurile noastre de eficientizare, in continuare, a activitatii culturale desfasurata la
nivelul Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera”, pornind de la principalul criteriu de segmentare a
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publicului-tinta, si anume in functie de varsta, ne propunem ca si in viitor sd avem in permanenta
n vedere urmatoarele categoriile de beneficiari ai serviciilor oferite:
- prescolarii;
- elevii si studentii, care reprezinta in momentul actual categoria cea mai numeroasa de
public ce beneficiaza de infrastructura si serviciile Bibliotecii (ne referim aici la elevii din
ciclurile primare, gimnaziale si liceale din judetul Suceava, cu precadere din municipiul
Suceava, carora li se alatura studentii de la Universitatea ,,Stefan cel Mare”™);
- publicul adult: cadrele didactice care predau Tn municipiul Suceava si/sau care Ti
insotesc pe elevi (fie ei din municipiu, fie din judet); ,,Prietenii Bibliotecii” — 0 categorie
generic denumita astfel, fiind alcatuita dintr-un grup distinct de persoane care sunt fie
colaboratori apropiati ai Bibliotecii Bucovinei, fie prieteni directi ai angajatilor, sau
membri ai familiilor acestora, fie persoane ce sunt prezente la majoritatea evenimentelor
organizate de biblioteca; alte categorii de salariati, precum functionarii din diverse
institutii §.a.m.d.; somerii si casnicele;
- pensionarii.

Mentinerea si dezvoltarea interesului publicului sucevean, dar nu numai, de a frecventa
Biblioteca Bucovinei reprezinta unul dintre principalele obiectivele urmarite in mod constant,
drept pentru care ne propunem ca si in perioada urmatoare de management si actionam in
directia fidelizarii utilizatorilor activi de toate varstele, a atragerii spre informare, lectura, studiu
sau recreere a unor noi beneficiari, respectiv a cresterii concomitente a gradului de accesare a
resurselor informationale de care dispune sau la care are acces biblioteca.

B. ANALIZA ACTIVITATII INSTITUTIEI $SI PROPUNERI PRIVIND
iMBUNATATIREA ACESTEIA

B.1. Analiza programelor si a proiectelor institutiei:

Intrucét palierul activitate profesionald este unul deosebit de important in functionarea
oricdrei organizatii/institutii si, pe cale de consecintd, si a unei biblioteci publice, consideram
esentiala derularea unor programe si proiecte menite a adapta/optimiza activitatile specifice
bibliotecii, potrivit evolutiilor TI&C, pe de o0 parte, si tinind cont de schimbarile survenite n
cerintele si asteptarile beneficiciarilor sau potentialilor beneficiari, pe de alta parte.

In ceea ce priveste analiza efectivdi a programelor si a proiectelor derulate in cadrul
institutiei Tn perioada anterioara, subliniem faptul ca, Tn general, acestea s-au remarcat prin
eficienta si inovatie, drept pentru care consideram ca majoritatea acestora trebuie continuate, cu
optimizarile de rigoare, dupa caz.

Sectiunea | - Activitati culturale specifice bibliotecii:

CENTENARUL MARII UNIRI (2018): Prin acest program, ce a avut ca scop
satisfacerea unei game cat mai largi de gusturi culturale prin omagierea corespunzitoare a
marilor fapte ale inaintasilor nostri care au condus la realizarea statului roman modern de astazi,
s-a urmarit consolidarea pozitiei Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Shiera” de centru cultural si
educativ al comunitatii, respectiv cresterea vizibilitatii institutiei. In conditiile in care Tn anul
2018 s-au aniversat 100 de ani de la momentul istoric al infaptuirii Marii Uniri de la 1
Decembrie 1918, iar Bucovina a fost direct implicata in actul istoric al realizarii Romaniei Mari,
fiind una dintre cele trei provincii istorice care au votat Unirea cu Tara, unirea cu provinciile din
Vechiul Regat, evident ca si Biblioteca Bucovinei a marcat cum se cuvine faptele inaintasilor
nostri, prin organizarea de activitati omagiale diverse (conferinte si simpozioane, momente
artistice, concursuri).
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Proiecte realizate in cadrul programului (aferent anului 2018):
Mica Unire (24 ianuarie 1859), un pas spre Marea Unire!
100 de ani de la Unirea Basarbiei cu Romania (27 martie 1918)
Pagini de istorie: Proclamarea independentei de stat a Romaniei (9 mai 1877)
Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”
Roménia in Primul Razboi Mondial
»ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu Romania
Colocviile Bibliotecii Bucovinei ,,1.G. Sbiera” Suceava — 95 de ani de la inaugurarea primei
biblioteci publice la Suceava (12 dec. 1923)

OO~ IWIN|F

~

Evenimentele - ,,cartea de vizita” a Bibliotecii (2018-2022): ldentificand ,,cererea”
diferitelor categorii de public pe segmentul activitatilor si oportunitatilor culturale locale,
observam ca in perioada 2018-2022 s-a actionat potrivit cerintelor de stimulare/satisfacere a
petrecere a timpului liber si de educatie cultural-artistica la orice varsta, urmarindu-se ca
Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” sa fie un centru cultural activ, un spatiu al comunicarii,
educatiei §i recreerii.

TIn acest scop s-a actionat continuu in directia diversificarii actiunilor organizate, dar
aceasta cu limitarile datorate pandemiei de COVID-19. De altfel, Biblioteca Bucovinei trebuie sa
isi exprime vocatia de institutie comunitara inclusiv printr-o oferta culturald bogata si
atractivid, ce promoveaza valorile nationale si universale: expozitii si lansari de carte,
expuneri si simpozioane, omagierea unor evenimente istorice sau a unor personalitati culturale,
seri de auditii si recitaluri, Tntélniri cu scriitorii, saloane de carte, expozitii de pictura si grafica,
festivaluri s.a.m.d., ce au fost organizate in mod permanent, fie conform Programului minimal
anual privind programele si proiectele culturale, fie conform diverselor oportunitati ivite
ocazional (actiuni care nu pot fi planificate in prealabil si care au fost realizate in plus fata de
estimarile previzute in Programul minimal). In acest sens, remarcam faptul ci amploarea si
eficienta preocuparilor pe acest segment se regasesc n:

» realizarea unui numar foarte mare de evenimente culturale, net superior fata de programul
minimal aprobat;

» organizarea de manifestari care au satisfacut o gama larga de gusturi culturale (lansari de
carte, simpozioane tematice, colocvii si conferinte, expozitii, spectacole si momente
artistice, recitaluri, cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri, concursuri, ateliere,
festivitati si alte activitati diverse), conducand si la cresterea gradului lor de atractivitate.

Proiecte realizate in cadrul programului:

Numele proiectelor Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
,In lumea cartilor: lansiri si prezentiri de carte, v v v
lecturi publice, intalniri cu scriitori (19 activitati) | (4 activitati) | (2 activitati)
,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, v v v
conferinte etc. (24 activitati) | (4 activitati) | (2 activitati)
,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, v 4 4

expozitii de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii
muzicale, mini-spectacole

(16 activitati)

(2 activitati)

(5 activitati)

Ziua Culturii Nationale (15 ian.): ,,Sub semnul lui 4 4 4
Eminescu”

- Prezentari/lansari/dezbateri/expozifii de carte,

depuneri de coroane

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie v v v

1859) — nasterea Romaniei moderne
- Activitati omagiale / expozitii de carte
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Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului v v 4
(27 ianuarie)
- Activitdti comemorative/ expozitii de carte

Festivalul Le Printemps des Poétes — Primdavara v - -
Poetilor (5 activitati)

- Recitaluri de poezie, activitati diverse, expozitii de

carte

Salonul Literaturii Roméne din Bucovina 4 - -

- Standuri de carte, intalniri cu autori si editori, lansari
si/sau prezentari de carte

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei Tn Bucovina” v - v
(2 activitati)

»Serbarea de la Putna (15 august 1871) - 150 de ani de Nu a fost Nu a fost v

istorie” cazul cazul

- expozitie foto-documentard, in colaborare cu Muzeul

National al Bucovinei, activitate omagiala

Ziua Internationala a Traducatorilor: Nu a fost Nu a fost v

- Dezbatere cu tema: Traducerea de carte Tn spatiul cazul cazul

bucovinean. Trecut, prezent, viitor

,,Zilele Monica Lovinescu” - Comemorare Monica v - -

Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

- Dezbateri, prezentari / expozitii de carti si

documente

»ZIUA BUCOVINEI™: v - v

Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii
Bucovinei cu Roménia

Oferta diversificata de servicii pentru utilizatori (2018-2022): prin oferirea de servicii si
tipuri de activitati cat mai diverse pentru utilizatori/beneficiari s-a cautat nu doar ca gradul de
utilizare a bibliotecii sa creasca, respectiv sa se asigure un acces largit la resursele informationale
disponibile, ci si sa se contribuie la dezvoltarea habitudinilor de munca intelectuald autonoma
pentru copii si sa se extinda serviciile de biblioteca pentru diverse categorii de public, inclusiv pe
segmentul de petrecere a timpului liber. Tn acest scop, pe parcursul anilor 2018-2022 (cu
intreruperea datoratda pandemiei de Covid-19) au fost organizate cursuri gratuite, cluburi de
lectura, ateliere, activitati gen ,,Ora povestilor” Tn care au fost implicati fie actori profesionisti,
fie Palatul Copiilor Suceava, activitati de meditatii organizate pe diverse materii pentru copiii
institutionalizati participanti in proiectul ,,Ajutor la teme”, alte activitati diverse.

Proiecte realizate in cadrul programului:

Numele proiectelor Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
Cursuri gratuite, cluburi de lectura etc. v v v
(5 activitati) (2 activitati)
Ateliere diverse v v v
(13 activitati) | (3 activitdti) | (2 activitati)
,Ajutor la teme” v v Nu a fost
cazul
,Fiecare copil merita o poveste” — cluburi de lectura. Nu a fost Nu a fost 4
Proiect 1n parteneriat cu Fundatia OvidiuRo si diverse cazul cazul
biblioteci publice locale din judet

Biblioteca in mileniul 111 (2018-2022): Prezentarea bibliotecii, a serviciilor, facilitarilor

si resurselor de care pot beneficia utilizatorii, este un aspect deosebit de important din
perspectiva atragerii de noi beneficiari, drept pentru care in cadrul acestui program s-a avut in
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vedere desfasurarea de activitati multiple, diverse, in colaborare cu cat mai multe unitati de
invatamant, directiile de actine axandu-se pe cinci categorii de proiecte, si anume:

Numele proiectelor Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021

Vizite ghidate v v -

(21 activitati) | (2 activitati)
Activitati festive 4 - -

(18 activitati)
Concursuri tematice 4 v v

(2 activitati) (2 activitati)
,,Pasi spre bibliotecd” - activitati dedicate Zilei 4 - 4
mondiale a cartii pentru copii (2 aprilie)
,,.Sdptamana nationala a bibliotecilor” — activitati 4 - 4
dedicate Zilei internationale a cartii si a drepturilor de | (3 activitati)
autor si Zilei bibliotecarului din Romania (23 aprilie)

Valorificarea potentialului informational al bibliotecii (al publicatiilor monografice i
seriale, al tuturor resurselor documentare ale bibliotecii), 2018-2022, prin:
- utilizarea bibliotecii de catre un public numeros (utilizatori activi si participanti la manifestari,
vizitatori);
- organizarea unor expozitii de carte si/sau alte tipuri de documente de biblioteca cat mai diverse;
- studiu in salile de lectura specializate (presa, literatura si arta, Fond Bucovina, Sectia pentru
copii) si tranzactii de Tmprumut la domiciliu sau auditii muzicale;
- recomandari de lectura, cu prezentarea pe pagina oficiala de Facebook a unor carti din
colectiile bibliotecii;
- asigurarea de informatii legislative (inclusiv electronice), respectiv documente legislative
listate, si/sau informatii din diverse alte baze de date specializate;
- informare la zi din fisierele tematice etc.

Proiecte realizate in cadrul programului:

Numele proiectelor Anul 2019 Anul 2020 Anul 2021

Expozitii de carte — Evocari aniversare/ v v v

comemorative (34 expozitii) | (35 expozitii) | (57 expozitii)
Expozitii de carte — Calatorii virtuale 4 4 v

(6 expozitii) | (3 expozitii) | (7 expozitii)
v v v

Expozitii de carte — Planeta Pamant

(4 expozitii) | (2 expozitii) | (4 expozitii)

»Bucovina vie” (2018-2021): Relatiile internationale, in general, respectiv cele cu
diaspora, cu romanii din afara granitelor, in particular, si organizarea de activitati punctuale pe
acest palier (,,de nisa” am putea spune), reprezinta o alta modalitate de satisfacere a unei game
cat mai largi de gusturi culturale. In atare conditii, in perioada anterioara (Cu exceptia perioadei
de pandemie) s-a pus un accent tot mai constant pe organizarea de activitati culturale comune cu
organizatii, institutii si/sau personalitati culturale din diaspora, pe participarea activa la diverse
activitati/intalniri in strdindtate (simpozioane, conferinte etc.) si, bineinteles, pe ntreprinderea
unor demersuri pentru donatii de carte care sa ajungd in comunitdtile romanesti din diaspora.
Scopurile urmarite prin acest program sunt doua, si anume:

» pe de o parte, sa se aduca o contributie la cunoasterea limbii si a culturii romane n acele
spatii in care existd comunitati importante de romani (fie ca este vorba de cei ce se afla
vremelnic la munca in strainatate, cum ar fi, spre exemplu, Londra — Marea Britanie, fie
ca ne referim la cei din regiunea Cernauti sau din Republica Moldova), si

» pe de alta parte, sa se asigure conditiile pentru cunoasterea in comunitatea suceveana a
personalitatilor din diaspora si/sau tinuturile istorice, a realizarilor culturale, literare sau
artistice ale acestora.
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Proiecte realizate in cadrul programului:

Numele proiectelor Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
Activitati culturale comune cu organizatii, institutii 4 v v
si/sau personalitati culturale din diaspora (3 activitati) | (2 activitati) | (3 activitati)
Participarea la diverse activitati/intalniri in strainatate v v v
(simpozioane, conferinte etc.) (6 activitati)
Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din v v v
diaspora (2 activitati) (2 activitati)
,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” - Nu a fost Nu a fost v
identificarea, stocarea si valorificarea resurselor cazul cazul
documentare-fotografii privind istoria locala in asezari
din judetul Suceava

Consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale (2018-2022): Proiectele realizate de
Biblioteca Bucovinei pe acest segment, in calitate de inifiator si/sau de partener, au vizat atat
bibliotecile publice din judet, in virtutea misiunii pe care biblioteca judeteana o are, de a le
coordona si indruma metodologic/profesional activitatea, cat si alte spatii publice, precum sediul
altor institutii sau organizatii, unde au fost organizate diverse actiuni. Convinsi fiind ca si in
celelalte localitati sucevene exista suficiente premise pentru accelerarea schimbarii de
mentalitate si de actiune, astfel incat si respectivele biblioteci sa se inscrie mai ferm si temeinic
pe un trend ascendent n ceea ce priveste evolutia si afirmarea ca centre culturale si de informare
publica, remarcam depunerea de eforturi constante pe parcursul perioadei anterioare in vederea
consolidarii imaginii bibliotecilor publice locale. Tn acest scop, s-a actionat pe mai multe
directii, analizate mai jos.

In ce priveste achizitia de carte Tn bibliotecile publice locale din judet se constati ca
aceasta s-a realizat in principal cu sprijinul Bibliotecii Bucovinei, adica prin redistribuirea de
carte din donatiile obtinute de la anumite edituri si asociatii sau de la persoane particulare.

Tn alta ordine de idei, obiectivele metodice de instruire si perfectionare a bibliotecarilor
din judet s-au realizat atat pe plan local, cat si la nivel judetean; de asemenea, datorita pandemiei
de Covid-19, in perioada martie 2020 — martie 2022 aceste activitati metodologice s-au mutat n
mare parte in online, Biblioteca Bucovinei Tn parteneriat cu Fundatia Progress si platforma
EduCab organizand numeroase cursuri si intalniri pentru ca bibliotecarii sa poatd lucra si in
spatiul virtual. Tn acelasi timp, s-au efectuat periodic deplasari in teren pentru a acorda asistenti
metodica si sprijin pentru pregatirea si organizarea unor manifestari cultural-educative, au fost
desfasurate activitati in centrele metodice Tn vederea optimizarii activitatii bibliotecarilor din
bibliotecile publice. Nu in ultimul rand, merita remarcat faptul cd in fiecare an (cu exceptia
perioadei de pandemie) s-au organizat conferinte anuale de consfatuire cu bibliotecarii din judet.

De altfel, Biblioteca Bucovinei ,I. G. Sbiera” Suceava se constituie, conform Legii
bibliotecilor, Tn for metodologic pentru bibliotecile publice din judet, cu atributii de coordonare
si control, iar programul presupune desfasurarea de proiecte si activitati in/cu bibliotecile publice
din judet, asistenta si consiliere acordate in teritoriu, consfatuiri profesionale si diverse actiuni
culturale, Tmprumut de carte Tn cadrul serviciului de ,,biblioteca mobila”, distribuire donatii de
carte, cursuri de instruire.

Proiecte realizate n cadrul programului:

Numele proiectelor Anul 2019 | Anul 2020 | Anul 2021
- Proiectul: Consfituirea anuald cu bibliotecarii din 4 - v
judetul Suceava
- Proiectul: Aniversari, simpozioane omagiale, mese v v v
rotunde, colocvii, diverse alte actiuni (49 activitati) | (26 activitati) | (25 activitati)
- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din
judet
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CODE Kids - proiect national Tn parteneriat cu Fundatia Nu a fost Nu a fost v
Progress si Simplon Romania, respectiv diverse cazul cazul (2 activitati)
biblioteci publice locale din judet

Ziua Internationala a Cititului Impreuna Nu a fost Nu a fost v

- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din cazul cazul (2 activitati)
judet

,Prietenie pe o sfoara” - proiect national Tn parteneriat | Nu a fost Nu a fost v

cu Biblioteca Judeteana ,,G. Baritiu” Brasov si diverse cazul cazul

biblioteci publice din judet

,Orasul meu - orasul tau” - proiect national Tn Nu a fost Nu a fost v
parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati” cazul cazul

Braila si diverse biblioteci publice din judet

Sectiunea |1: Dezvoltarea institutionald a bibliotecii: patrimoniu si resurse

Fondul de documente — calea spre utilizator: Prin dezvoltarea continua a colectiilor
bibliotecii intr-un mod cat mai adecvat cerintelor publicului s-a urmarit a se veni in intdmpinarea
nevoilor de informare, documentare, lectura, studiu, cercetare, educatie si recreere ale unui
numdr cat mai mare de utilizatori, optimizandu-se rata anuald de innoire si diversificare a
colectiilor, respectiv achizitiondndu-se (din finantare publicd si/sau prin obtinerea din donatii,
schimburi, depozit legal) un numar de 8.133 documente specifice de biblioteca in 2018, 7.038 in
2019, 5.421 in 2020, 6.254 in 2021, respectiv 2.112 in perioada 01.01-30.04.2022. Acest
program 1isi are baza in prevederile Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificarile
si completarile ulterioare, unde este stabilita asigurarea unei cresteri anuale de 50 documente
specifice la 1000 locuitori ai comunitagii deservite.

Spatii moderne pentru o institutie modernd: Analizdnd capacitatea institutionala de
amenajare adecvata a spatiilor bibliotecii, constatam ca in perioada anterioara s-a actionat pentru:
- executare reparatii si igienizari la 0 serie de spatii din cadrul sediului central (2018-2021);

- executare reparatii la centrala termica, instalatii termice, instalatie electrica, instalatii sanitare;
reparatii auto (2018-2022, dupa caz);

- inlocuire usi intrare corp A si corp B (2019);

- intocmire D.A.L.1., inclusiv expertiza tehnica, studii, documentatii pentru obtinerea avizelor si
verificarea documentatiei, pentru obiectivul ,,Hidroizolare demisol corp B” (2021).

Dotari moderne pentru rezultate eficiente: Remarcam demersurile efectuate in perioada
anterioara in acest sens, acestea fiind indreptate in trei directii:

o dotarea bibliotecii cu echipamente IT: monitoare, surse neintreruptibile, calculatoare etc.
(2018); server baza de date, dispozitiv stocare date in retea, switch 48 de porturi,
calculatoare, surse neintreruptibile, licente Office 365 si licente sistem de operare
Windows 10 (2019); imprimante si copiatoare, surse neintreruptibile, licente Office 365
si licente antivirus (2020); calculatoare, laptop-uri, imprimante, licenta Adobe Acrobat
Pro 2020 etc. (2021); multifunctionala (2022);

o dotarea bibliotecii cu mobilier specific: rafturi, scaune, birouri, vitrine expozitionale
(2018); rafturi, dulapuri, scaune, fisete metalice etc. (2019); rafturi, dulapuri, scaune,
mese de studiu etc. (2020); rafturi, dulapuri, scaune (2021); scaune (2022);

o dotarea bibliotecii cu alte bunuri si echipamente: stingatoare, firma luminoasa etc.
(2018); un autoturism, o centrala termica (pentru Tnlocuirea uneia dintre cele 3 existente),
sistem de supraveghere video, stingatoare, panouri de afisaj, instalatie de degivrare a
ghetii si zapezii pentru acoperis, jgheaburi si burlane Corp B etc. (2019); un sterilizator de
carte, stingatoare, termometre digitale si termoscanere pentru asigurarea termometrizarii
persoanelor care intra in incinta bibliotecii (ca masura anti-Covid), purificatoare de aer,
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jaluzele etc. (2020); stingdtoare, jaluzele etc., respectiv extinderea instalatiei de degivrare
pentru cladirea corp B pentru a diminua riscul generat de desprinderea turturilor si ghetii
formate la acoperis si extinderea sistemului de supraveghere video si a sistemului de alarmare
efractie la sediul central (2021).

Perfectionarea continua@ — cheia succesului: Analizdnd capacitatea institutiei din
punctul de vedere al asigurarii formarii si perfectionarii resursei umane proprii, trebuie observat
ca in perioada 2018-2022 formarea si specializarea/perfectionarea continud a salariatilor
bibliotecii, respectiv dobandirea de catre acestia a unor noi cunostinte, au fost abordate cu atentia
cuvenita, astfel incat sa ofere posibilitatea imbunatatirii si diversificarii serviciilor oferite de
catre institutie.

Situatia cursurilor la care au participat salariati ai Bibliotecii Bucovinei a fost dupa cum
urmeaza:

Nr. Tipul Cursului 2018(2019|2020| 2021
crt.
1 |,,Cerinte privind implementarea Regulamentului UE 2016/679 2 - - -
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (G.D.P.R.)”
2 |Calificare in ocupatia de bibliotecar — modulul 11 1 - - -
3 |Prezentare solutii informatice INDSOFT: modulele Evidenta si 1 - - -

valorificarea patrimoniului, ERP — contabilitate bugetara, Achizitii
publice, Proiecte si investitii, Personal salarizare

4 |, Etica, integritatea si prevenirea coruptiei ih administratia publica” - 1 - -

5 |,,Noul sistem de control managerial” - 1

6 |Instruire anuala a personalului ce deserveste centrale termice cu - 1 1 1
supraveghere nepermanenta

7 |,,Performanta in sectorul public. Abordari practice in contextul - | 4 - -
modificarilor legislative”

8 |,.Bazele Biblioteconomiei” — curs online - - 1 -

9 |,,Bazele Biblioteconomiei”” — modulul 11 (curs online) - - - 1

Dupa cum se poate observa, tabelul de mai sus reflectd o evolutie fireasca a perfectionarii
personalului, constatandu-se accentul pus pe cursurile de specialitate, intre care un loc aparte 1l
ocupa cele de formare/calificare Tn ocupatia de bibliotecar.

Automatizarea prelucrarii si circulatiei documentelor, avand ca obiectiv perfectionarea
accesului la informatii si documente si dezvoltarea serviciilor bazate pe noile tehnologii ale
informatiei, s-a axat pe cele doua componente ale sale:

» Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca: prelucrarea informatizata a
documentelor; cautare si regasire informatii, bazate pe elementele descrierii bibliografice.
Soft-ul de biblioteca utilizat in biblioteca judeteand este unul complex, interfata pentru
prelucrarea documentelor asigurand, pe langa introducerea in baza de date a descrierilor
bibliografice ale documentelor, 0 gama larga de instrumente de cautare si regasire. Se
asigura astfel constituirea de ample cataloage virtuale, care le Tnlocuiesc pe cele clasice
conferind o mai mare flexibilitate, diversitate si operativitate in procesul de cautare si
regasire a informatiilor. Tn acest sens mentionim faptul ci in perioada anteriora toate
documentele nou achizitionate au fost prelucrate prin utilizarea softului mentionat si, in
plus, chiar o serie de documente mai vechi, deja existente in colectiile bibliotecii, au fost
si acestea introduse in baza electronica de date. De altfel, importanta acestui proiect este
demonstrata si de faptul ca acest software asigura nu doar suportul electronic pentru
prelucrarea documentelor, ci Tntreaga gestionare a colectiilor (cu toatd miscarea
formularistica necesara, de la cea privind intrarea documentelor in biblioteca si pana la
iesirea acestora din gestiune).
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» Servicii de Tmprumut informatizat pentru public: ,toaletarea” documentelor si
permiselor de intrare ale utilizatorilor, in sensul aplicarii etichetelor cu coduri de bare.
Potrivit nevoilor de informare si comunicare tot mai rapida, in conditii de scurtare a
timpilor de asteptare, biblioteca a trecut in ultima vreme si la automatizarea circulatiei
documentelor Tmprumutate/restituite de utilizatori. Tn prezent, aceasta tehnica este folosita
la sectiile Tmprumut pentru adulti, imprumut pentru copii, arta si informare audio-vizuala,
Fond Bucovina, Sectia pentru adolescenti, Sala de lectura si filialele Obcini si Burdujeni.
De altfel, folosirea acestei tehnici, ce presupune si utilizarea cititoarelor electronice de
coduri de bare, vizeaza nu numai o servire mai operativa, ci si o evidenta mai precisa a
documentelor aflate in circulatie, corelata cu deloc neglijabila oportunitate de a facilita
studii, analize si evaluari privind tematica documentelor imprumutate si frecventa
Tmprumuturilor realizate de fiecare utilizator sau un anumit grup tinta.

Sectiunea I11: Biblioteca in comunitate

Promovarea imaginii bibliotecii: Prin realizarea, tiparirea si distribuirea de materiale de
promovare pentru o serie de activitati si servicii s-a cautat asigurarea unei cat mai bune
cunoasteri la nivelul comunitatii nu numai a bogatei oferte de servicii a bibliotecii, ci si a
principalelor activititi specifice, imbunatitindu-se vizibilitatea institutiei. Tn acest context, s-a
folosit toatda gama modalitatilor de informare deja consacrate la nivelul bibliotecii, actiunile de
mediatizare a proiectelor proprii ale institutiei si a activitatii desfasurate concretizandu-se prin
realizarea a numeroase materiale informative si de promovare a serviciilor si produselor culturale
oferite (calendare ,,de buzunar”, cu informatii despre biblioteca, distribuire sacose personalizate,
cu informatii despre biblioteca si mesaj de promovare a lecturii, flyere cu informatii despre
diverse activitati organizate sau despre biblioteca si serviciile oferite, pliante, semne de carte si
alte materiale informative, afise si invitatii pentru numeroase actiuni organizate de biblioteca).

Mai mult, Tn acest demers de mediatizare a institutiei si a proiectelor si activitatilor sale,
s-a utilizat Tn mod permanent si site-ul Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera” (www.bbsv.ro), iar
postarea pe pagina oficiala de facebook a institutiei a devenit un instrument foarte utilizat si
eficient, in acelasi timp, folosit inclusiv in demersul continuu de promovare a lecturii.

De asemenea, promovarea activitatii institutiei in vederea cunoasterii Tn/de catre
comunitatea locala a avut loc si prin interviuri, emisiuni la posturile locale de radio si/sau
televiziune, prin comunicate, materiale si anunturi de presa, dedicate atadt mass-mediei tiparite,
cat si celei audiovizuale, sau diverselor site-uri de stiri online, prin articole, studii s.a.m.d.

Publicatiile bibliotecii: Prin editarea unor publicatii periodice, respectiv a unor lucrari de
specialitate, dupa caz, prin publicarea de articole si materiale stiintifice si sustinerea de
comunicari, s-a asigurat dezvoltarea cercetarii in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii
si 0 buna cunoastere la nivelul comunititii a bogatei oferte de servicii a bibliotecii si a
principalelor activitati specifice, a colectiilor si produselor info-documentare, respectiv cresterea
vizibilitatii institutiei, precum si valorificarea si promovarea colectiei de documente detinute.

Tn acest sens, mentionam:

» publicarea semestriala a revistei ,,Scriptum” — publicatia bibliotecii judetene;
» claborarea si publicarea de lucrari bibliografice sau monografice; in acest sens,
mentionam publicarea urmatoarelor lucrari:

o Enciclopedia Bucovinei. Personalitati, localitati, societati, presa, institutii, vol. I-111

— autori: Emil Satco si Alis Niculica, 2018, publicata sub egida Muzeului Bucovinei
si a Bibliotecii Bucovinei;

o |. G. Shiera. Album de familie — autor: Elena Pintilei, 2018, publicata sub egida

Bibliotecii Bucovinei;
o Tara Fagilor. Bibliografie — autor: Gheorghe Giurca, 2019, publicatd sub egida
Bibliotecii Bucovinei.
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Sondarea preferintelor/oportunitditilor de la nivelul comunizatii: Remarcam faptul ca in
perioada anterioara au fost efectuate diverse cercetari privind preferintele utilizatorilor, prin
utilizarea ,,Buletinului (chestionar) pentru deziderate privind informarea”, respectiv studii
pentru cunoasterea comportamentelor si atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor.
In aceastd privintd s-a avut In vedere analiza constanta a instrumentelor specifice de consemnare
si raportare periodica existente la nivelul bibliotecilor publice, si anume:

» Caietul de evidenta a activitatii de biblioteca al fiecarei Sectii ce desfasoara activitati
specifice dedicate servirii intereselor de informare, studiu, lectura, educatie si recreere ale
publicului (cu date privind evidenta activitatii zilnice, consemnandu-se periodic intreaga
gama a operatiunilor si activitatilor ce pot fi evidentiate cantitativ, respectiv cu
centralizari lunare, trimestriale, semestriale si anuale);

Raportul statistic anual CULT 1. Activitatea bibliotecilor, ce se inainteaza Institutului

National de Statistica;

> Raportul statistic anual privind activitatea bibliotecilor publice (RSA) si Raportul
statistic anual de utilizare a bibliotecii (RSU), ce se inainteaza Asociatiei Nationale a
Bibliotecarilor si Bibliotecilor Publice din Roménia (A.N.B.P.R.).

B.2. Concluzii:

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” a cunoscut pana in prezent 0 continua dezvoltare pe
mai multe paliere. Practic putem remarca cresterea numarului de programe si proiecte culturale,
respectiv servicii, oferite publicului, asigurarea de alocatii bugetare — implicit de fonduri alocate
pentru achizitia de documente din finantare bugetara per capita — suficiente pentru procesul de
dezvoltare a institutiei, atragerea de donatii (mai ales carti) tot mai consistente s.a.m.d.

Pentru perioada 2023-2027 ne propunem ca institutia sa isi continue procesul de
dezvoltare si modernizare, respectiv sa ofere utilizatorilor sai experiente pozitive, uneori chiar
neasteptate, pentru toate tipurile de servicii puse la dispozitia publicului, cu scopul pastrarii
beneficiarilor actuali si, dupa caz, al atragerii unora dintre beneficiarii potentiali.

In temeiul Legii nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este 0 institutie publica din categoria bibliotecilor de drept
public, cu personalitate juridica, organizata pe principiul teritorial, fiind biblioteca judeteana si
functionand in subordinea Consiliului Judetean Suceava, respectiv fiind finantata integral de la
bugetul judetului.

Conform aceluiasi act normativ, Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Shiera” se defineste, ca si
celelalte biblioteci, ca structura info-documentara apartinand Sistemului National de Biblioteci,
parte integranta a Sistemului National de Informare si Documentare, si ,,in cadrul societatii
informatiei [...] are rol de importanta strategica” (art. 1 lit. a).

Ca biblioteca publica ce are profil enciclopedic, fiind pusa asadar in slujba comunitatii
judetene, institutia noastra are misiunea de a asigura accesul nelimitat si gratuit la colectii, baze
de date si la alte surse proprii de informatii sau la serviciile sale informationale, documentare si
culturale, in scop educativ si/sau de recreere, asigurand egalitatea accesului la informatii si la
documentele necesare informarii, educatiei permanente, petrecerii timpului liber si dezvoltarii
personalitatii utilizatorilor, fara deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenenta
politica, religie ori nationalitate.

De altfel, Biblioteca Bucovinei, institutie de distinsd tinuta culturala, fondata in 1923,
este una dintre cele mai frecventate institutii de culturd din judet, care serveste, de aproape un
secol, interesele de informare si lectura, studiu, educatie si recreere ale utilizatorilor sai.

In activitatea desfasuratd trebuie urmairiti permanent integrarea reala a bibliotecii
sucevene in comunitate, In vederea realizarii obiectivului principal: satisfacerea nevoilor
utilizatorilor din spectrul celor mentionate mai sus.
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Acceptand ca biblioteca viitorului va fi una deopotriva electronica, informatizata, cu
anumite servicii asigurate online, dar si una cu publicatii, produse si servicii traditionale, vom
avea in vedere realizarea unui echilibru in trecerea usoara de la traditie la modernitate. Tocmai
din acest motiv consideram ca, Tn activitatea bibliotecii, respectiv in organizarea formelor de
promovare a lecturii si a programelor culturale, este esentiala cunoasterea nevoilor de studiu,
informare si recreere ale utilizatorilor, context in care un rol important revine bibliotecarului.

B.2.1. Reformularea mesajului, dupi caz;

Conform Manifestului IFLA/UNESCO pentru biblioteci publice 1994, adoptat la Paris,
,.Biblioteca publicd este centrul local al informarii, care faciliteaza accesul utilizatorilor sai la
orice fel de cunostinte si informatii”.

De asemenea, conform Declaragiei de la Glasgow privind bibliotecile, serviciile de
informare si libertatea intelectuald, proclamata in 2002 de catre Federatia Internationala a
Asociatiilor si Institutiilor Bibliotecare - International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA), ,,Bibliotecile si serviciile de informare ofera accesul la informatii, idei si
opere ale imaginatiei, fixate pe orice suport si ignorénd orice frontiere. Ca veritabile porti catre
cunoastere, gandire si cultura, ele ofera un suport esential [...] pentru dezvoltare culturala,
cercetare si formare continua, atat personala cét si de grup”.

In acest context, consideram c, atata timp cat indeplinirea misiunii Bibliotecii Bucovinei
,I. G. Sbiera” este corelatd cu toate actele normative in vigoare, cu documentele oficiale — atat
nationale, cét si internationale — care Ti reglementeaza activitatea si cu strategia asumata, nu este
cazul de o reformulare a mesajului.

Drept urmare, prin mesajul nostru catre publicul larg, Tn general, respectiv catre
beneficiarii directi sau potentiali, in particular, vom sublinia ,,esenta” activitatii noastre:
Citeste, Descoperd, Informeaza-te sau Recreazd-te! - totul la Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Shiera”.

B.2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii.

Cerintele de culturd, educatie, informare, lecturd si petrecere a timpului liber ale unor
largi categorii de beneficiari — reali si potentiali — trebuie sa se regaseasca, in conformitate si cu
unele prevederi ale Manifestului IFLA/UNESCO pentru biblioteci publice 1994, amintit mai sus,
in centrul serviciilor bibliotecii publice. In aceste conditii, Tndeplinirea misiunii Bibliotecii
Bucovinei ,,I. G. Sbiera” trebuie sustinutd prin programe, proiecte, activitati si servicii menite a
se incadra in urmatoarele directii de actiune:

1. dezvoltarea, diversificarea si prelucrarea adecvata a colectiilor de documente, potrivit
cerintelor de informare, educatie si cunoastere ale membrilor comunitatii;

2. organizarea, conservarea si comunicarea colectiilor potrivit normelor biblioteconomice si
nevoii de satisfacere a intereselor celor mai diverse categorii de beneficiari;

3. asigurarea accesului cetdtenilor la informatii bibliografice, precum si la toate tipurile de

informatii comunitare;

crearea si/sau imbunatatirea deprinderilor de lectura la copii, de la varste fragede;

sustinerea educatiei individuale si autodidacte, precum si a celei institutionale, la toate

nivelurile si la orice varsta;

6. stimularea imaginatiei si a creativitatii la orice varsta;

7. promovarea constientizarii mostenirii culturale, a aprecierii artei, realizarilor stiintifice si
inovatiilor atat la nivelul comunitatii locale, cat si in plan national, european si universal,
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incurajarea dialogurilor inter-culturale si sustinerea diversitatii culturale;

10. continuarea proiectelor si activitatilor de transpunere in practicd a initiativelor privind
consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale, in baza unor programe si actiuni derulate in
teritoriu, respectiv dezvoltarea bibliotecilor publice ca veritabile centre de cultura si informare;
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navigare pe Internet la nivelul diferitelor categorii de utilizatori, de toate varstele si
ocupatiile;

12. diversificarea si modernizarea dotarilor necesare si a intregii baze materiale menite sa asigure
cadrul/suportul general al realizarii tuturor acestor directii de actiune.

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este implicata, ca, de altfel, mai toate bibliotecile
publice din Romania, intr-un amplu si continuu proces de modernizare prin care, alaturi de
serviciile traditionale, trebuie sa dezvolte noi si noi servicii, adaptate in permanenta la cerintele
si asteptarile beneficiarilor (sau chiar ale potentialilor beneficiari), si sa utilizeze noile tehnologii
asa cum fac cele mai multe biblioteci europene sau din intreaga lume.

Punand in centrul activitatii utilizatorul si nevoile acestuia, bibliotecile isi asigura
recunoasterea si respectul comunitatii si pot, nu doar sa aspire, ci sa-si si asigure sau consolideze
pozitia de institutii cu ,,rol de importanta strategica” in cadrul societatii informatiei (art. 1 lit. a
din Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare).

Tn alta ordine de idei, pentru perioada 01.01.2023-31.12.2027 ne propunem a avea in
centrul atentiei noastre urmatoarele trei aspecte:

» concentrarea intregii strategii a bibliotecii, respectiv a activitatii desfasurate la nivelul
tuturor structurilor institutiei, asupra cerintelor si asteptarilor utilizatorilor/beneficiarilor
si a calitatii serviciilor oferite;

» asigurarea disponibilitatii resurselor — atat umane (personal calificat, instruit), cat si
materiale (financiare, infrastructura performanta, mediu de lucru adecvat) — necesare
desfasurarii activitatii in conditii optime;

» posibilitatea accesarii si derularii unor proiecte cu finantare nerambursabila.

C. ANALIZA ORGANIZARII INSTITUTIEI SI PROPUNERI DE RESTRUCTURARE
SI/SAU DE REORGANIZARE, DUPA CAZ
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Referitor la structura organizatorica a Bibliotecii Bucovinei ,,I.G. Sbiera”, aceasta se
prezinta astfel:

» Serviciul relatii cu publicul, care are in componenta urmatoarele sectii/compartimente:
e Sectia Tmprumut pentru adulti
e Sectia Tmprumut pentru copii
e Sala de lectura
e Sectia periodice
o Filiala Obcini
¢ Filiala Burdujeni

» Biroul dezvoltare, prelucrare si asistenta metodica, care are in componenta:
e Compartimentul dezvoltare, evidenta, prelucrare
e Compartimentul asistenta metodica

» Biroul informare bibliografica, Fond Bucovina, compus din:
e Compartimentul informare bibliografica
e Sectia Fond Bucovina
e Compartimentul marketing cultural si informare comunitara

» Biroul informatica, secretariat si multimedia, care are in componenta:
e Compartimentul administrare retea informatica
e Compartimentul secretariat
e Sectia pentru adolescenti
e Sectia arta si informare audio-vizuala

» sub directa coordonare a Directorului adjunct se afla:
e Compartimentul resurse umane
e Compartimentul financiar-contabil, achizitii publice si gestiune
e Compartimentul legatorie, intretinere si deservire generala
e Compartimentul paza.

C.1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si a actelor normative incidente:

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este o institutie publicd din categoria bibliotecilor de
drept public, cu personalitate juridica, organizata pe principiul teritorial, fiind biblioteca
judeteand si functionand in subordinea Consiliului Judetean Suceava, respectiv fiind finantata
integral de la bugetul judetului.

Institutia isi desfasoara activitatea Tn conformitate cu legislatia romana in vigoare,
respectiv.: Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare; Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare; Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ;
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de
cultura, cu modificarile si completdrile ulterioare; Ordinul ministrului culturii nr. 2069/1998
pentru aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a bibliotecilor publice; respectiv
propriul Regulament de organizare si functionare aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean
Suceava nr. 133/2020, cu modificarile si completarile ulterioare.

De asemenea, in activitatea desfasurata de bibliotecd trebuie sd ne raportam 1in
permanenta si la alte acte normative incidente, cum ar fi: Legea nr. 22/1969 privind angajarea
gestionarilor, constituirea de garantii si raspunderea in legatura cu gestionarea bunurilor
organizatiilor..., modificata prin Legea nr. 54/1994; Legea nr. 111/1995 privind Depozitul legal
de documente, republicata; Legea nr. 8/1996 privind dreptul de autor si drepturile conexe,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.
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In acest sens, principalele aspecte care trebuie mentionate pe palierul reglementirilor
interne ale institutiei sunt urmatoarele:

- actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare, in conformitate cu legislatia Th
vigoare, prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 133/2020, respectiv modificarea
acestuia prin HCJ nr. 20/2022;

- actualizarea Regulamentului de ordine interioara, in conformitate cu legislatia in vigoare, in
anul 2018;

- modificarea organigramei si a statului de functii ale bibliotecii prin hotararile Consiliului
Judetean Suceava;

- aprobarea, prin hotarari ale Consiliului Judetean Suceava, a bugetelor anuale de venituri si
cheltuieli, inclusiv a rectificarilor bugetare, cand a fost cazul, si asigurarea functionarii
Bibliotecii in concordanta cu ,,anvelopa” resurselor bugetare alocate;

- aprobarea de catre Consiliul Judetean Suceava a Listelor minimale anuale de programe si
proiecte culturale propuse/organizate la nivelul Bibliotecii;

- aprobarea la nivelul bibliotecii a procedurilor operationale pentru diverse activitati specifice.

Toate aceste reglementari interne au fost necesare, corespunzator redactate/justificate si
aplicate n conformitate.

C.2. Propuneri privind modificarea reglementirilor interne:

Pentru desfasurarea activitdtii Bibliotecii in conditii optime, raspunzand cerintelor si
asteptarilor beneficiarilor sau potentialilor beneficiari ai serviciilor oferite, trebuie sa tinem cont
de faptul ca un aspect foarte important este ,,organizarea”, iar aceasta este conditionatd de un
dinamism continuu, de nevoia de adaptare permanentd la evolutiile si schimbarile interne si
externe care au loc si de imperativitatea identificarii si implementarii Solutiilor optime la nivel
organizational prin luarea Tn considerare a tuturor interconditionarilor ce se manifesta la nivelul
intregii comunititi. In acest context, propunem ca, in privinta (modificarii) reglementarilor
interne, in perioada 2023-2027 s ne axam pe urmatoarele directii de actiune:

e actualizarea, daca va fi cazul, a Regulamentului de organizare si functionare;

e actualizarea, dupa caz, a Regulamentului de ordine interioara,

e actualizarea Regulamentului serviciilor pentru public, dupa caz;

e modificarea/actualizarea organigramei si a statului de functii ale bibliotecii, ori de cate
ori situatia pe segmentul resurselor umane o va impune;

o delegarea concreta a autoritatii i Tmpartirea clara a responsabilitatilor si atributiunilor ce
revin fiecarui salariat in conformitate cu organigrama si sfera de competenta si in limitele
Regulamentului de organizare si functionare;

e aprobarea bugetelor anuale de venituri si cheltuieli, respectiv a rectificarilor bugetare,
dupa caz;

e aprobarea Listelor minimale anuale de programe si proiecte culturale propuse a fi
organizate la nivelul Bibliotecii;

e Qactualizarea, daca va fi cazul, a Codului etic al bibliotecarului;

e claborarea si/sau actualizarea, dupa caz, a procedurilor operationale, corespunzator
activitatilor specifice de biblioteca si conform prevederilor Sistemului de control intern
managerial;

e emiterea, Tn baza referatelor intocmite si aprobate, a deciziilor ce se impun in vederea
asigurarii unei functionari eficiente si a desfasurarii activitatii curente in conditii optime;

e modificarea/actualizarea fisei postului pentru personalul bibliotecii, dupa caz.
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C.3. Analiza capacitatii institutionale din punctul de vedere al resursei umane
proprii si/sau externalizate:

Tn acest moment, situatia privind resursele umane proprii ale institutiei se prezinti astfel:

Numar de posturi prevazut conform Numar de posturi

statului de functii in vigoare ocupate
Personal de conducere 6 5
Personal de executie 48 41
TOTAL 54 46

Numar de posturi prevazut conform Numiar de posturi

statului de functii in vigoare ocupate
Personal de specialitate 45 37
Personal de deservire/intretinere 9 9

Demn de remarcat este faptul cd nu sunt inregistrate situatii in care resursele umane
proprii sa fie completate prin externalizarea anumitor servicii.

In ceea ce priveste resursele umane proprii disponibile la nivelul Bibliotecii Bucovinei,
pentru perioada urmatoare ne propunem:

» ocuparea, din resursa internd, a postului de conducere de Sef birou la Biroul dezvoltare,
prelucrare si asistenta metodica (post vacant in acest moment),

» completarea, dupa caz, a personalului existent, in functie de necesar (tinand cont inclusiv
de eventualele plecari din sistem) si/sau de dezvoltarea institutiei si a serviciilor
asigurate/oferite.

In acelasi timp, tinand cont de numarul mare de programe, proiecte si activitati avute n
vedere pentru perioada 2023-2027, vom cauta solutii, in masura in care vom gasi resurse umane
disponibile, si pe segmentul de colaborare cu voluntari.

Nu n ultimul rand, atunci cénd situatia o va impune (respectiv daca vom inregistra o
anumita lipsa de personal pe anumite segmente de activitate pe care nu o vom putea suplini), ne
vom folosi si de ,,instrumentul” externalizarii anumitor servicii.

Analizdnd capacitatea institutiei din punctual de vedere al asigurarii formarii si
perfectionarii resursei umane proprii, trebuie observant ca la nivelul Bibliotecii Bucovinei ,,I. G.
Sbiera” bibliotecarii parcurg obligatoriu dupad angajare un curs de initiere in biblioteconomie
(cursul de calificare in ocupatia de bibliotecar este impartit in doua module, care includ la finalul
modulului 2 un examen de atestare).

De asemenea, remarcam participarea personalului la diverse alte cursuri de specializare-
perfectionare pe diverse segmente de activitate.

Concret, Tn perioada 2018-2021 s-au Tnregistrat 15 participari ale personalului la diverse
cursuri si instruiri (4 in 2018, 7 Tn 2019 si cate 2 in 2020 si 2021).

In ceea ce priveste perfectionarea personalului in perioada 2023-2027, cu exceptia
bibliotecarilor nou-angajati, care, conform prevederilor Legii bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, trebuie sa-si desavarseasca nivelul
pregatirii prin cursuri de formare-calificare profesionala in ocupatia de bibliotecar, pentru restul
personalului consideram esentiald asigurarea pregatirii profesionale, prin participarea periodica
la diverse cursuri de instruire sau de actualizare a cunostintelor, de perfectionare sau specializare.
Drept urmare, pe langa activitatile interne, cu caracter profesional, in perioada anilor urmatori se
vor face eforturi pentru participarea personalului (de executie si de conducere) la diverse
programe de formare profesionald, actualizare a cunostintelor, instruire, specializare,
perfectionare si/sau in domeniul managementului, ideea centrald fiind ca dobandirea de catre
salariatii bibliotecii a unor noi cunostinte ofera posibilitatea imbunatatirii si diversificarii
serviciilor oferite de catre institutie.
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In acelasi timp, mentionam faptul ca, in conformitate cu prevederile legale, evaluarea
intreg personalului se realizeaza anual pe baza analizei activitatii desfasurate, drept pentru care
aceasta se va efectua cu strictete si in perioada urmatoare.

Cat priveste promovarea personalului, observam ca aceasta s-a materializat periodic (3
promovari in 2018, 2 n 2019, 6 in 2020 si 2 in 2021), potrivit reglementarilor legislatiei in
vigoare si oportunitagilor concrete, ceea ce demonstreaza preocuparea constanta avuta in aceasta
directie.

Facand parte dintre putinele (din pacate) mijloace de motivare a personalului, aspectele
privind asigurarea promovarii personalului vor fi in centrul preocuparilor noastre constante si in
perioada urmatoare, scopul final urmarit in acest sens fiind, fireste, Tmbunatatirea nivelului
profesional al salariatilor si sporirea gradului de implicare si responsabilitate individuala, situatie
care rezulta din posibilitatea Tncredintarii unor noi atributiuni, mai complexe (astfel consemnate
si in fisa postului).

Tn ceea ce priveste celelalte modalitati de motivare a personalului, constatim faptul ci, pe
de o parte, nu s-au putut acorda premii sau prime, datorita prevederilor legislative in vigoare, si,
pe de alta parte, nu a fost cazul dispunerii de sanctiuni.

Tn acest sens, ne exprimam speranta ci masurile restrictive impuse la legislatia Tn materie
de munca si salarizare cu privire la acordarea de premii vor fi eliminate in viitorul apropiat,
situatie in care vom avea in vedere folosirea atenta a acestui important instrument de motivare a
personalului. In acelasi timp, acolo unde va fi cazul, vom uza si de instrumentul masurilor
disciplinare, de sanctionari.

C.4. Analiza capacititii institutionale din punct de vedere al spatiilor si
patrimoniului institutiei, propuneri de imbunititire:

In ceea ce priveste spatiile in care functioneaza institutia, situatia se prezinti astfel:

Denumirea Amplasament Suprafata (m.p.) Proprietate / chirie

spatiu domeniu public dat Tn

Sediul central — Corp A [Str. Mitropoliei nr. 4 1303,31 -
administrare

Sediul central — Corp B |Str. Mitropoliei nr. 4 1570 spafiu domeniu public dat in
administrare

Filiala Burdujeni Calea Unirii nr. 59A 145,5 contract inchiriere Societatea

Cooperativa ,,Suceveanca”

Filiala Obcini

Str. Corneliu Coposu
(fosta Dornelor) nr. 1

contract inchiriere gratuita

5321 Primaria Municipiului Suceava

Situatie detaliata a Spatiilor din cadrul sediului central:
Corp A:
> etajl:

- depozite: 3 (113 mp), din care:
- 1 (50 mp) — pentru Sectia arta si informare audio-vizuala
- 1 (40,5 mp) — pentru Sectia imprumut pentru copii (fiind,
utilizat/ocupat partial si ca sala de lectura pentru aceeasi sectie)
-1 (22,7 mp) — pentru Sectia imprumut pentru copii

- depozite cu acces liber la raft: 2 (118 mp) — pentru Sectia imprumut pentru copii

si pentru Sectia arta si informare audio-vizuald

30




- sali de manifestari (sali de lectura si auditii): 1 (90 mp) — pentru Sectia arta si
informare audio-vizuala
- birouri: 1 (17 mp) — Compartimentul marketing cultural si informare comunitara

- hol (Galeria Bibliotecii Bucovinei): 1 (76 mp)

» parter:

- depozite: 7 (224,6mp) — pentru Sala de lectura si Sectia periodice

- sali de lectura: 2 (75,6 mp) — pentru Sala de lectura (carte) si pentru Sectia
periodice

- sali cataloage: 1 (18 mp) — pentru Sala de lectura (carte)

- oficiu pazd/intretinere: 1 (9 mp)
» demisol:

Corp B:

- depozite: 5 (148,8 mp) — pentru Sala de lectura, pentru Sectia periodice, pentru
Sectia arta si informare audio-vizuala
- centrala termica: 1 (17,4 mp)

> mansarda;

> eta I

» parter:

- sectie biblioteca (salad de lectura si sald cu acces liber): 2 (217,4 mp) — pentru
Sectia pentru adolescenti (Nota: mentionam faptul ca 1n acest spatiu functioneaza
incepand din data de 08.03.2021 o serie de structuri din cadrul Consiliului
Judetean Suceava)

- sala de cursuri: 1 (37,8 mp)

- sala de sedinte / birou: 1 (37,6 mp)

- birouri: 9 (155,1 mp)
- sali de lectura (si depozite cu acces liber la raft): 1 (105,4 mp) — Sectia Fond
Bucovina

- depozite: 9 (171,3 mp) — pentru Sectia imprumut pentru adulti

- depozite cu acces liber la raft: 2 (88,6 mp) — pentru Sectia Tmprumut pentru
adulti, respectiv Depozitul pentru fondul de carte in limbi straine

- sali cataloage: 1 (13,1 mp) — pentru Sectia imprumut pentru adulti

> demisol:

- depozite: 10 (aprox. 200 mp), din care: pentru Sectia imprumut pentru adulti: 7,
inclusiv parte din hol amenajat in depozit (aprox. 143 mp), pentru ,,Depozitul
legal judetean: 1 (15,5 mp), pentru Compartimentul informare bibliografica: 1
(17,8 mp), pentru Compartimentul asistenta metodica: 1 (23 mp), utilizat pentru
,rezerva de carte”)

- arhiva: 1 (15,3 mp)

- atelier electric/mecanic: 1 (16,8 mp)

- atelier legatorie: 1 (23 mp)

- depozite materiale: 1 (6 mp) — pentru legatorie.

Tn ceea ce priveste repartizarea actuala a acestor spatii, aceasta are In vedere utilizarea la
maximum a suprafetelor desfasurate ale cladirilor din cadrul sediului central, ca de altfel si a
spatiilor in care functioneaza cele doua filiale, o atentie deosebita fiind acordata celor destinate
publicului. Astfel, referitor la utilizarea spatiilor institutiei in perioada Care urmeaza, trebuie Spus
faptul ca ne propunem ca atéat cele destinate utilizatorilor directi ai serviciilor de biblioteca (silile
de lectura, sectia de arta si sala de manifestari — denumita Sala de artd ,,Elena Greculesi” -,
sectiile de imprumut, filialele), cat si spatiile administrative (birourile, atelierele) si cele destinate
depozitarii documentelor de bibliotecd sau arhivei institutiei (depozitele), sa fie utilizate in
continuare in proportie de 100%.
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Propuneri de imbunatatiri ale spatiilor:
Tn ceea ce priveste imbunitatirea spatiilor, consideram ca pentru anii 2023-2027 va fi
necesar sa actionam in urmatoarele directii:

- 2023-2027 — continuarea executarii de reparatii de refacere/reabilitare/renovare (inclusiv de
inlocuire a retelei electrice, reparatii ale instalatiei termice si sanitare) si igienizari, dupa caz,
ale cladirilor/spatiilor in care functioneaza biblioteca; resursele financiare necesare in acest
sens vor trebui obtinute de la autoritatea tutelard — Consiliul Judetean Suceava, in cadrul
alocatiilor bugetare anuale si/sau, in masura posibilitatilor, din surse nerambursabile;

- 2023 — obtinerea, de la Primaria Municipiului Suceava, a unei locatii in care sa fie infiintata
si sa fie asigurata functionarea unei filiale in cartierul Itcani: propunerea are in vedere cerinta
fireasca a asigurarii de servicii culturale / de biblioteca in toate zonele orasului, respectiv, Tn
cazul de fata, in proximitatea locuitorilor acestui cartier (astfel am putea veni in intampinarea
nevoilor publicului din zona in cauza, pentru a aduce cartea si serviciile culturale mai
»aproape” de cititori);

- 2023-2027 — obtinerea, de la autoritatea tutelara, sau de la Primaria Municipiului Suceava, in
Burdujeni: propunerea are in vedere cerinta fircasca a imbunatatirii calitatii si diversitatii
serviciilor oferite populatiei din doua dintre cele mai mari cartiere ale municipiului resedinta
de judet si se poate realiza in conditiile incheierii unui parteneriat intre Consiliul Judetean
(ordonatorul principal de credite al bibliotecii) si Primaria Municipiului Suceava, care este
proprietar al spatiului in care functioneaza filiala din cartierul Obcini - un apartament cu 2
camere, care este mai mult decéat insuficient -, respectiv care ar putea identifica/pune la
dispozitie anumite variante de spatii in cartierul Burdujeni;

- 2024-2027 — obtinerea, de la autoritatea tutelara, Consiliul Judetean Suceava, a unei locatii in
care sa fie infiintata si sa fie asigurata functionarea unei filiale n cartierul George Enescu:
propunerea are in vedere, si in acest caz, nevoia de asigurare de servicii culturale / de
biblioteca in toate zonele orasului (pentru a putea veni in intdmpinarea nevoilor publicului
din zona in cauza, pentru a aduce cartea si serviciile culturale mai ,,aproape” de cititori);

Gestionarea fondului de carte:

Colectiile Bibliotecii Bucovinei s-au dezvoltat constant in ultima perioada, fondul de
carte, publicatii periodice si alte tipuri de documente de biblioteca depasind 450.000 unitati
bibliografice, distribuite pe gestiuni, respectiv pe sectiile, filialele si compartimentele bibliotecii.

Amintim aici faptul ca Tn perioada iulie-septembrie 2019 a avut loc inventarierea fondului
de carte al Sectiei imprumut pentru copii, operatiune care are loc, conform legislatiei in vigoare,
o data la 8 ani, iar in noiembrie acelasi an a inceput inventarierea fondului de carte al sectiei
Fond Bucovina, operatiune incheiata la finele lunii februarie 2020.

Apoi, din luna noiembrie 2020 au inceput operatiunile de inventariere a fondurilor de
carte de la cele mai mari doua sectii ale bibliotecii, Sectia imprumut pentru adulti si Sala de
lectura (aceste operatiuni avand loc, conform legislatiei Tn vigoare, o data la 10 ani), proces care
a durat pana spre jumatatea anului 2021.

In privinta acestui aspect al gestionarii fondului de documente de biblioteca tinem s
precizam faptul c&, in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv ROF-ul institutiei, colectiile
se vor verifica prin inventarieri periodice, realizate pe fiecare sectie/filiala Tn parte, astfel:

a) colectia care cuprinde pana la 10.000 documente - o data la 4 ani:

b) colectia care cuprinde intre 10.001-50.000 de documente - o data la 6 ani;

c) colectia care cuprinde Tntre 50.001-100.000 de documente - o data la 8 ani;

d) colectia care cuprinde intre 100.001-1.000.000 de documente - o data la 10 ani.

Dotarile institutiei constau in trei autoturisme si un bibliobus, echipamente electronice,
echipamente IT pentru personalul bibliotecii si pentru publicul utilizator (cu o cablare structurata
a retelei IT realizata relativ recent), sistem integrat de biblioteca, mobilier adecvat activitatilor si
serviciilor specifice unei biblioteci publice, centrale termice pentru sediul central, instalatie de
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degivrare pentru acoperis, jgheaburi si burlane cladire corp B, sistem de securitate (alarmare la
efractie si supraveghere video), sistem de alarmare anti-incendiu etc.

In conditiile in care dotarea bibliotecii — ca, de altfel, a oricdrei alte institutii sau
organizatii — cu echipamentele si mijloacele necesare desfasurarii activitatii curente in conditii
optime, raspunzand cerintelor si asteptarilor utilizatorilor, reprezinta una dintre primele cerinte
pentru obtinerea unor rezultate eficiente, vom continua sa acordam, si in continuare, o atentie
deosebita pe acest segment.

C.5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegirii, ca modalitate legala de
asigurare a continuitatii procesului managerial:

Biblioteca Bucovinei functioneaza conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv pe baza Regulamentului de Organizare si
Functionare a institutiei aprobat prin Hotararea Consiliului Judetean Suceava nr. 133/2020,
modificata prin HCJ 20/2022, a Regulamentului de Ordine Interioara, a procedurilor si a fiselor
posturilor care cuprind responsabilitatile si atributiile fiecarui angajat in parte.

Conform prevederilor Ordonantei de urgentd nr. 189/2008 privind managementul
institutiilor publice de culturd, cu modificarile si completdrile ulterioare, managementul
reprezintd ,,0rganizarea, gestionarea §i conducerea activitatii unei institutii publice de cultura
de catre o persoand fizicd, pe baza setului de cerinte definite de autoritate in caietul de
obiective, in conditiile prezentei ordonante de urgenta” (art. 2, lit. ) si ,,in functie de specificul
si responsabilitati, Cu respectarea reglementarilor legale in vigoare” (art. 26, alin. 3).

Delegarea — ca proces de atribuire de catre manager (sau personalul de conducere), pe o
perioadd limitata de timp, asarcinilor sale unui subordonat, impreuna cu competentele si
responsabilitatile aferente — reprezinta un instrument aflat la Tndeména managerului
(directorului), pe care acesta 1l foloseste in anumite situatii punctuale, de necesitate, pentru a
indeplini misiunea si obiectivele institutiei, respectiv pentru a realiza programele, proiectele,
actiunile si activititile propuse/asumate. In acest context, institutia delegirii, ca modalitate legala
de asigurare a continuitatii procesului managerial, va fi asiguratd, dupa caz, prin modificarea
limitelor de competente in cadrul personalului de conducere: astfel, in lipsa managerului,
atributiile acestuia vor fi preluate, de regula, de catre directorul adjunct, delegarea autoritatii
urmand a se face prin decizii scrise si comunicate partilor in timp util.

D. ANALIZA SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI
Analiza financiara, pe baza datelor cuprinse in caietul de obiective:

Analizand situatia economico-financiara a institutiei in perioada anilor 2019-2021,
remarcam faptul ca aceasta se prezinta intr-o forma echilibrata din punct de vedere al respectarii
reglementarilor legale in vigoare, cu incadrarea in alocatiile aprobate in fiecare an si cu un grad
foarte bun de realizare a executiei bugetare.

D.1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupia caz, completate cu
informatii solicitate/obtinute de la institutie:
D.1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii):

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” Suceava este 0 institutie publicd de cultura, cu
personalitate juridica, organizata pe principiul teritorial, ca unitate bugetara ce functioneaza in
subordinea Consiliului Judetean Suceava, fiind finantata integral de la bugetul judetului. Tn atare
conditii, bugetul institutiei a fost constituit, conform legislatiei in vigoare, din alocatiile acordate
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de catre Consiliul Judetean Suceava. Sumele realizate pe segmentul veniturilor reprezinta in fapt

surse atrase, respectiv donatii de:

o carte si alte tipuri de documente de biblioteca, obtinute de la diverse persoane

fizice sau juridice;

o bunuri diverse obtinute cu titlu gratuit de la diverse persoane juridice —
echipamente IT si electronice, rechizite si dulciuri pentru diverse activitati.

Situatia detaliata a bugetului de venituri (alocatii bugetare, surse atrase - donatii) pentru

anii 2019-2021 se prezinta dupa cum urmeaza:

SURSA A: LEI
INDICATORI 2019
Estimat Realizat
conf. buget | conf. buget
initial final an
Venituri totale (lei), din care: 3.634.500 3.454.500 3.421.338
- subventii/alocatii bugetare 3.634.500 3.454.500 3.393.827
- surse atrase/venituri proprii | donatii atrase| donatii atrase| donatii in valoare totala de 27.511 lei,
(cargi) inval.| (carti) in val.|  reprezentand carfi, periodice si alte
de 10.000 lei| de 10.000 lei tipuri de documente de biblioteca
INDICATORI 2020
Estimat Realizat
conf. buget | conf. buget
initial final an
\enituri totale (lei), din care: 3.716.000 3.486.000 3.361.117
- subventii/alocatii bugetare 3.716.000 3.486.000 3.353.159

- surse atrase/venituri proprii

donatii atrase
(carti) in val.

donatii atrase
(carti) Tn val.

donatii in valoare totala de 7.958 lei,
reprezentand caryi si alte tipuri de

de 11.000 lei] de 11.000 lei documente de biblioteca
INDICATORI 2021
Estimat Realizat
conf. buget | conf. buget
initial final an
\enituri totale (lei), din care: 3.771.331 3.355.331 3.284.224,86
- subventii/alocatii bugetare 3.771.331 3.355.331 3.270.762

- surse atrase/venituri proprii

donatii atrase
(carti) in val.
de 11.000 lei

donatii atrase
(carti) in val.
de 11.000 lei

donatii in valoare totala de 13.462,86
lei, reprezentand carti si alte tipuri de
documente de biblioteca

D.1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri

intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital):

si servicii din care: cheltuieli de

Comparand creditele bugetare aprobate Tn intervalul 2019-2021 cu platile efectuate
(respectiv cu cheltuielile), se poate observa un grad foarte bun de realizare a executiei bugetare.
In ceea ce priveste efectiv structura cheltuielilor, acestea cuprind cheltuielile curente
(de personal si materiale) si cheltuielile de capital.
Tn cadrul cheltuielilor materiale, ponderile mai mari le reprezinta cheltuielile cu ,,bunuri si
servicii” (in care sunt incluse si cheltuielile de intretinere).
Tabelul managementului economico-financiar pentru perioada 2019-2021 din punct de
vedere al bugetului de cheltuieli se prezinta astfel:
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SURSA A: LEI
INDICATORI 2019
Estimat Realizat
conf. buget initial | conf. buget final an
Cheltuieli totale (lei), din care: 3.634.500 3.454.500] 3.393.827
- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori 2.818.000 2.468.000] 2.447.172
- cheltuieli cu bunuri si servicii, din care: 663.000 805.900 789.360
- cheltuieli de intretinere 222.000 240.450 231.652
- cheltuieli pentru reparatii capitale - - -
- cheltuieli de capital 153.500 180.600 168.049
INDICATORI 2020
Estimat Realizat
conf. buget initial | conf. buget final an
Cheltuieli totale (lei), din care: 3.716.000 3.486.000] 3.353.159
- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori 2.920.000 2.690.000] 2.613.782
- cheltuieli cu bunuri si servicii, din care: 789.200 761.200 729.773
- cheltuieli de Tntretinere 225.000 246.200 237.884
- cheltuieli pentru reparatii capitale - - -
- cheltuieli de capital 6.800 34.800 32.859
INDICATORI 2021
Estimat Realizat
conf. buget initial | conf. buget final an
Cheltuieli totale (lei), din care: 3.771.331 3.355.331] 3.270.762
- cheltuieli de personal, inclusiv colaboratori 3.082.000 2.630.000] 2.596.674
- cheltuieli cu bunuri si servicii, din care: 598.500 598.500 586.552
- cheltuieli de ntretinere 251.500 260.500 256.220
- cheltuieli pentru reparatii capitale - - -
- cheltuieli de capital 107.800 143.000 132.160

D.2. Analiza comparativi a cheltuielilor (estimate si, dupa caz, realizate) in
perioada/perioadele indicata/indicate in caietul de obiective, dupa caz, completate
cu informatii solicitate/obtinute de la institutie:

2019:
Nr. [Programul/proiectul Devizul |Devizul |Observatii, comentarii,
crt. estimat |realizat |concluzii
) ) ®) (4) )
Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii
1 [Programul: 22.000 | 8.446 |Nr. proiecte estimate in

Evenimentele — ,, cartea de vizita” a bibliotecii

Proiecte:

,.In lumea cartilor”: lansiri si prezentari de carte,
lecturi publice, intalniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii,

conferinte etc.

cadrul programului: 11/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 11
(respectiv 71 de activitati)
Costuri de realizare mult
mai mici decat estimarile

Realizat (19 activitati)

Realizat (24 activitati)
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,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau
poezie, expozitii de lucrari plastice sau fotografie,
seri/auditii muzicale, mini-spectacole

Ziua Culturii Nationale (15 ian.): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

- Prezentari / lansari / dezbateri / expozitii de carte,
depuneri de coroane

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie
1859) — nasterea Romaniei moderne
- Activitati omagiale / expozitii de carte

Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului
(27 ianuarie)
- Activitati comemorative/ expozitii de carte

Festivalul Le Printemps des Poétes — Primdavara
Poetilor

- Recitaluri de poezie, activitati diverse, expozitii de
carte

Salonul Literaturii Roméane din Bucovina
- Standuri de carte, intalniri cu autori si editori,
lansari si/sau prezentari de carte

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”

,,Zilele Monica Lovinescu” - Comemorare Monica
Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)
- Dezbateri, prezentari, expozitii de carti/documente

ZIUA BUCOVINEI:
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii
Bucovinei cu Romania

Realizat (16 activitati)

Realizat

Realizat

Realizat

Realizat (5 activitati)

Realizat

Realizat

Realizat

Realizat

Programul: 3.000 | 2.400 |Nr. proiecte estimate n
Oferta diversificata de servicii pentru utilizatori cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 19 activitati)
Costuri de realizare mai
mici decét cele estimate
Proiecte:
Cursuri gratuite, cluburi de lectura etc. Realizat (5 activitati)
Ateliere diverse Realizat (13 activitati)
,Ajutor la teme” Realizat
Programul: 5.500 | 615 |Nr. proiecte estimate in

Biblioteca Tn mileniul 111

Proiecte:

Vizite ghidate

Activitati festive

Concursuri tematice (ex. Batalia cartilor, Suceava -
trecut si prezent)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei
mondiale a cartii pentru copii (2 aprilie)

cadrul programului: 5/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 5
(respectiv 45 de activitati)
Costuri de realizare mult
mai mici decat estimarile

Realizat (21 activitdti)

Realizat (18 activitati)

Realizat (2 activitati)

Realizat
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,».Saptimana nationala a bibliotecilor” — activitati
dedicate Zilei internationale a cartii si a drepturilor
de autor si Zilei bibliotecarului din Romania (23 apr.)

Realizat (3 activitati)

Programul: 500 - |Nr. proiecte estimate in
Valorificarea potenfialului informational al cadrul programului: 3/
bibliotecii Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 44 de expozitii)
Nu au fost implicate
cheltuieli de realizare
Proiecte:
Expozitii de carte - Evocari aniversare/comemorative Realizat (34 expozitii)
Expozitii de carte - Calatorii virtuale Realizat (6 expozitii)
Expozitii de carte - Planeta Pamant Realizat (4 expozitii)
. |Programul: 500 590 |Nr. proiecte estimate n
., Bucovina vie” cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 11 activitati)
Proiecte:
Activitati culturale comune cu organizatii, institutii Realizat (3 activitati)
si/sau personalitati culturale din diaspora
Participarea la diverse activitati/intalniri in Realizat (6 activitati)
strdindtate (simpozioane, conferinte etc.)
Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din Realizat (2 activitati)
diaspora
. |Programul: 500 848 |Nr. proiecte estimate Tn
Consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
(respectiv 50 de activitati)
Proiecte
Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Realizat
Suceava
Aniversari, simpozioane omagiale, mese rotunde, Realizat (49 activitati)
colocvii, diverse alte actiuni
- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din
judet
Sectiunea II: Dezvoltarea institutionali a bibliotecii: patrimoniu i resurse
. |Programul: Nr. proiecte estimate n
Fondul de documente — calea spre utilizator cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
Proiecte:
Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor ~ |150.000{169.928 Realizat
prin achizitii documente din finantare bugetara (conf.
buget
initial) /
170.000
(buget
final an)
Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii - - Realizat
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8. |Programul: 150.000(232.642
Spatii moderne pentru 0 institutie moderna (conf.
Proiecte: buget
Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, |initial) / Realizat
reabilitare sau intretinere a cladirilor/spatiilor in care|237.000
functioneaza biblioteca si a echipamentelor existente | (buget
final an)
9. |Programul: 178.500(254.697|Nr. proiecte estimate Tn
Dotari moderne pentru rezultate eficiente (conf. cadrul programului: 3/
buget Nr. proiecte realizate in
initial) / cadrul programului: 3
Proiecte: 268.600
Echipamente si solutii IT&C (conf. Realizat
Mobilier specific buget Realizat
Alte dotiri final an) Realizat
10. |Programul: 15.000 | 5.207 |Costuri de realizare mult
Perfectionarea continud — cheia succesului mai mici decat estimarile
Proiecte:
Dezvoltarea competentelor profesionale ale Realizat
personalului bibliotecii
11. |Programul: 19.000 | 13.825 |Nr. proiecte estimate in
Automatizarea prelucrarii si circulatiei cadrul programului: 2 /
documentelor Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
Costuri de realizare mai
mici decét cele estimate
Proiecte:
Prelucrarea informatizata a documentelor de Realizat
biblioteca
Servicii de Tmprumut informatizat pentru public Realizat
Sectiunea lI11: Biblioteca in comunitate
12 |Programul: 3.000 | 714 |Costuri de realizare mult
Promovarea imaginii bibliotecii mai mici decat estimarile
Proiecte:
Tiparire si distribuire pliante, flyere, calendare/semne Realizat
de carte sau alte tipuri de materiale de promovare
13 [Programul: 15.000 | 4.505 |Nr. proiecte estimate n
Publicatiile bibliotecii cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
Costuri de realizare mult
mai mici decat estimarile
Proiecte:
Revista ,,SCriptum” Realizat
Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, Realizat:
studii (daca va fi cazul) Tara Fagilor. Bibliografie,
autor Gheorghe Giurca
14 [Programul: - - |Nr. proiecte estimate n

Sondarea preferingelor/ oportunitatilor de la nivelul
comunitatii

cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in

cadrul programului: 1
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Proiecte:

Buletin (chestionar) pentru deziderate privind
informarea

Studii pentru cunoasterea comportamentelor si
atitudinilor fatd de biblioteca si lectura ale
utilizatorilor/publicului larg

Realizat

TOTAL 2019: 562.500|694.417
Programe: estimate: 14 / realizate: 14 lei lei
Proiecte: estimate: 41 / realizate: 40, (conform|(cheltuieli
din care, in cadrul Sectiunii | - Activitati culturale | buget |efectuate
specifice bibliotecii: initial) |conform
Programe: estimate: 6 / realizate: 6 buget
Proiecte: estimate: 27 / realizate: 27 final an)
(respectiv 196 de activitati si 44 de expozitii)
2020:
Nr. [Programul/proiectul Devizul |Devizul |Observatii, comentarii,
crt. estimat |realizat |concluzii
1) 2) (©) (4) (©)
Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |Programul: 15500 | 492 |Nr. proiecte estimate in

-

Evenimentele — ,, cartea de vizita” a bibliotecii

Proiecte:

,In lumea cartilor”: lansari i prezentari de carte,
lecturi publice, Tntélniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii,
conferinte etc.

,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau
poezie, expozitii de lucrari plastice sau fotografie,
seri/auditii muzicale, mini-spectacole

Ziua Culturii Nationale (15 ian.): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

- Prezentari / lansari / dezbateri / expozitii de carte,
depuneri de coroane

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie
1859) — nasterea Romaniei moderne
- Activitati omagiale / expozitii de carte

Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului
(27 1anuarie)
- Activitati comemorative/ expozitii de carte

Festivalul Le Printemps des Poétes — Primavara
\Poetilor
- Recitaluri de poezie, activitati diverse, expozitii carte

Salonul Literaturii Romane din Bucovina
- Standuri de carte, intalniri cu autori si editori,

lansari si/sau prezentari de carte

cadrul programului: 11/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 6
(respectiv 13 activitati)
Costuri de realizare
,.infime” fata de estimari

Realizat (4 activitati)

Realizat (4 activitati)

Realizat (2 activitati)

Realizat

Realizat

Realizat

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19
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Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”

,,Zilele Monica Lovinescu” - Comemorare Monica
Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

- Dezbateri, prezentari / expozitii de carti si
documente

»ZIUA BUCOVINEI™:
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii
Bucovinei cu Roménia

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Programul: 3.000 | 254 |Nr. proiecte estimate Tn

Oferta diversificata de servicii pentru utilizatori cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 5 activitati)
Costuri de realizare foarte
mici fata de cele estimate

Proiecte:

Cursuri gratuite, cluburi de lectura etc. Realizat

Ateliere diverse Realizat (3 activitati)

,Ajutor la teme” Realizat

Programul: 5.000 | 1.500 |Nr. proiecte estimate Tn

Biblioteca in mileniul 111 cadrul programului: 5/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
(respectiv 3 activitati)
Costuri de realizare mult
mai mici decat estimarile

Proiecte:

Vizite ghidate Realizat (2 activitati)

Activitati festive Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Concursuri tematice (ex. Batalia cartilor, Suceava - Realizat

trecut si prezent)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei Anulat din cauza

mondiale a cartii pentru copii (2 aprilie) epidemiei de COVID-19

,,Saptimana nationala a bibliotecilor” — activitati Anulat din cauza

dedicate Zilei internationale a cartii si a drepturilor epidemiei de COVID-19

de autor si Zilei bibliotecarului din Romania (23

aprilie)

Programul: 300 - |Nr. proiecte estimate in

Valorificarea potentialului informational al
bibliotecii

Proiecte:

Expozitii de carte — Evocari aniversare/
comemorative

Expozitii de carte — Calatorii virtuale

Expozitii de carte — Planeta Pamant

cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 40 de expozitii)
Nu au fost implicate
cheltuieli de realizare

Realizat (35 expozitii)

Realizat (3 expozitii)

Realizat (2 expozitii)
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. |Programul:
,, Bucovina vie”

Proiecte:

Activitati culturale comune cu organizatii, institutii
si/sau personalitati culturale din diaspora

Participarea la diverse activitati/intalniri in
strainatate (simpozioane, conferinte etc.)

Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din
diaspora

600

Nr. proiecte estimate in
cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 4 activitati)
Nu au fost implicate
cheltuieli de realizare

Realizat (2 activitati)

Realizat (1 activitate)

Realizat

. [Programul:
Consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale

Proiecte

Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul
Suceava

Aniversari, simpozioane omagiale, mese rotunde,
colocvii, diverse alte actiuni

- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din
judet

600

Nr. proiecte estimate in
cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 1
(respectiv 26 de activitati)
Nu au fost implicate
cheltuieli de realizare

Anulat din cauza
epidemiei de COVID-19

Realizat (26 activitati)

Sectiunea 1. Dezvoltarea institutionald a bibliotecii:

patrimo

niu §i resurse

. [Programul:
Fondul de documente — calea spre utilizator

Nr. proiecte estimate in
cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2

reabilitare sau intretinere a cladirilor/spatiilor in care
functioneaza biblioteca si a echipamentelor existente

Proiecte:
Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor ~ |180.000|152.287 Realizat
prin achizitii documente din finantare bugetara (conf.
buget
initial) /
162.000
(buget
final an)
Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii - - Realizat
. [Programul: 225.000(213.431
Spatii moderne pentru o institutie moderna
Proiecte:
Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, Realizat

. [Programul: 56.800 [100.510(Nr. proiecte estimate n
Dotari moderne pentru rezultate eficiente (conf. cadrul programului: 3/
buget Nr. proiecte realizate in

initial) / cadrul programului: 3
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Proiecte: 102.550

Echipamente si solutii IT&C (conf. Realizat
Mobilier specific buget Realizat
Alte dotari final an) Realizat

10. |Programul: 14.200 | 850

Perfectionarea continua — cheia succesului (conf.
Proiecte: buget
Dezvoltarea competentelor profesionale ale initial) / Realizat
personalului bibliotecii 850
(buget
final an)

11. |Programul: 20.000 | 17.547 |Nr. proiecte estimate in
Automatizarea prelucrarii §i circulatiei cadrul programului: 2 /
documentelor Nr. proiecte realizate in

cadrul programului: 2
Costuri de realizare mai
mici decét cele estimate
Proiecte:
Prelucrarea informatizatd a documentelor de Realizat
biblioteca
Servicii de imprumut informatizat pentru public Realizat
Sectiunea III: Biblioteca in comunitate

12 |Programul: 3.500 - |Nu au fost implicate
Promovarea imaginii bibliotecii cheltuieli de realizare
Proiecte:

Tiparire si distribuire pliante, flyere, calendare/ Realizat
semne de carte sau alte tipuri de materiale de
promovare
13 [Programul: 15.000 Nr. proiecte estimate n
Publicatiile bibliotecii (conf. cadrul programului: 2 /
buget Nr. proiecte realizate in
initial) / cadrul programului: 1
Proiecte: 15.500
Revista ,,Scriptum” (conf. | 2.678 Realizat
Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, | buget Nu a fost cazul (In
studii (daca va fi cazul) final an) schimb, Tn anul 2020 a
fost asigurata tiparirea
12.590 revistei ,,Bucovina
literara” — nr. 1-12/2020)

14 |Programul: - - |Nr. proiecte estimate in
Sondarea preferintelor/ Oportunitdatilor de la nivelul cadrul programului: 2 /
coMunitatii Nr. proiecte realizate in

cadrul programului: 1
Proiecte:
Buletin (chestionar) pentru deziderate privind Realizat
informarea
Studii pentru cunoasterea comportamentelor si
atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale
utilizatorilor/publicului larg
TOTAL 2020: 539.500/502.139
Programe: estimate: 14 / realizate: 14 lei lei
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Proiecte: estimate: 41 / realizate: 31, (conform|(cheltuieli
din care, in cadrul Sectiunii | - Activitati culturale | buget |efectuate
specifice bibliotecii: initial) |conform
Programe: estimate: 6 / realizate: 6 buget
Proiecte: estimate: 27 / realizate: 18 final an)
(respectiv 51 de activitati si 40 de expozitii)
2021:
Nr. |Programul/proiectul Devizul |Devizul |Observatii, comentarii,
crt. estimat |realizat |concluzii
1) ) ®) 4) )
Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |Programul: 5.000 | 1.710 |Nr. proiecte estimate n

Evenimentele — ,, cartea de vizita” a bibliotecii

Proiecte:

,.In lumea cartilor: lansari si prezentari de carte,
lecturi publice, Tntélniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii,
conferinte etc.

,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau
poezie, expozitii de lucrari plastice sau fotografie,
seri/auditii muzicale, mini-spectacole

Ziua Culturii Nationale (15 ian.): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

- Prezentari / lansari / dezbateri / expozitii de carte,
depuneri de coroane

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie
1859) — nasterea Romaniei moderne
- Activitati omagiale / expozitii de carte

Ziua Internationald de Comemorare a Holocaustului
(27 1anuarie)
- Activitati comemorative/ expozitii de carte

Salonul Literaturii Roméane din Bucovina
- Standuri de carte, Tntalniri cu autori si editori,
lansari si/sau prezentari de carte

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”

,,Serbarea de la Putna (15 august 1871) - 150 de ani
de istorie”

- expozitie foto-documentara, in colaborare cu
Muzeul National al Bucovinei, activitate omagiala

Ziua Internationald a Traducatorilor:
- Dezbatere cu tema: Traducerea de carte Tn spatiul

bucovinean. Trecut, prezent, viitor

cadrul programului: 12 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 9
(respectiv 13 activitati)
Costuri de realizare mult
mai mici decat estimarile

Realizat (2 activitati)

Realizat (2 activitati)

Realizat (5 activitati)

Realizat

Realizat

Realizat

Suspendat/anulat din
cauza epidemiei de
COVID-19.

S-a realizat insa expozitia
de carte aferenta
Salonului: 23.08-12.11

Realizat (2 activitati)

Realizat

Suspendat/anulat din
cauza epidemiei de
COVID-19
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,,Zilele Monica Lovinescu” - Comemorare Monica
Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

- Dezbateri, prezentari / expozitii de carti si
documente

ZIUA BUCOVINEI:
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii
Bucovinei cu Romania

Suspendat/anulat din
cauza epidemiei de
COVID-19.
Realizat expozitie de
carte: 09-22.11.2021

Realizat

Biblioteca Tn mileniul 111

Proiecte:

Vizite ghidate

Activitati festive

Concursuri tematice (ex. Batalia cartilor, Suceava -
trecut si prezent)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei
mondiale a cartii pentru copii (2 aprilie)

»Saptdmana nationala a bibliotecilor” — activitati
dedicate Zilei internationale a cartii si a drepturilor
de autor si Zilei bibliotecarului din Romania (23 apr.)

Programul: 800 50 |Nr. proiecte estimate in

Oferta diversificata de servicii pentru utilizatori cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 5 activitati)
Costuri de realizare foarte
mici fata de cele estimate

Proiecte:

Cursuri gratuite, cluburi de lectura etc. Realizat (2 activitati)

Ateliere diverse Realizat (2 activitati)

,,Fiecare copil merita o poveste” — cluburi de Realizat

lectura. Proiect in parteneriat cu Fundatia OvidiuRo

si diverse biblioteci publice locale din judet

Programul: 3.000 | 2.029 |Nr. proiecte estimate n

cadrul programului: 5/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 4 activitati)
Costuri de realizare mai
mici decét cele estimate

Anulate din cauza
epidemiei de COVID-19

Anulate din cauza
epidemiei de COVID-19

Realizat (2 activitati):

- Concursul de creatie
literara ,,Serbarea
nationala de la Putna - 150
(1871-2021)”, mai-sept.;
- ,,Carmen patriae.
Afirmarea unei identitati
nationale” - Concurs de
recitare de poezie pentru
elevii de etnie romana din
regiunea Cernauti, cU
ocazia implinirii a 150 de
ani de la Serbarea de la
Putna (1871): iun.-aug.

Realizat

Realizat
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Programul:
Valorificarea potentialului informational al
bibliotecii

Proiecte:

Expozitii de carte - Evocari aniversare/comemorative

Expozitii de carte - Calatorii virtuale

Expozitii de carte - Planeta Pamant

200

Nr. proiecte estimate in
cadrul programului: 3/
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 3
(respectiv 68 de expozitii)
Nu au fost implicate
cheltuieli de realizare

Realizat (57 expozitii)

Realizat (7 expozitii)

Realizat (4 expozitii)

Consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale

Proiecte

Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul
Suceava

Aniversari, simpozioane omagiale, mese rotunde,
colocvii, diverse alte actiuni

- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din
judet

CODE Kids - proiect national Tn parteneriat cu
Fundatia Progress si Simplon Romania, respectiv
diverse biblioteci publice locale din judet

Ziua Internationala a Cititului Impreuna
- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice
din judet

,,Prietenie pe o sfoara” - proiect national Tn
parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,,G. Baritiu”
Brasov si diverse biblioteci publice din judet

. |Programul: 500 44 |Nr. proiecte estimate in
., Bucovina vie” cadrul programului: 4 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 4
(respectiv 7 activitati)
Costuri de realizare foarte
mici fata de cele estimate
Proiecte:
Activitati culturale comune cu organizatii, institutii Realizat (3 activitati)
si/sau personalitati culturale din diaspora
Participarea la diverse activitati/intalniri in Realizat (1 activitate)
strainatate (simpozioane, conferinge etc.)
Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din Realizat (2 activitati)
diaspora
,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” - Realizat
identificarea, stocarea si valorificarea resurselor
documentare-fotografii privind istoria locala in
asezari din judetul Suceava
. |Programul: 500 107 |Nr. proiecte estimate in

cadrul programului: 6 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 6
(respectiv 32 de activitati)
Costuri de realizare mai
mici decét cele estimate

Realizat

Realizat (25 activitati)

Realizat (2 activitati)

Realizat (2 activitati)

Realizat
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- b

,,Orasul meu - orasul tau” - proiect national Tn
parteneriat cu Biblioteca Judeteana ,,Panait Istrati”
Braila si diverse biblioteci publice din judet

Realizat

Sectiunea Il1: Dezvoltarea institutionald a bibliotecii: patrimoniu si resurse
7. [Programul: Nr. proiecte estimate n
Fondul de documente — calea spre utilizator cadrul programului: 2 /
Nr. proiecte realizate in
cadrul programului: 2
Proiecte:
Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor  [160.000|164.954 Realizat
prin achizitii documente din finantare bugetara (conf.
buget
initial) /
165.000
(conf.
buget
final an)
Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii - - Realizat
8. [Programul: 60.000 | 69.154
Spatii moderne pentru o institutie modernd (conf.
Proiecte: buget
Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, |initial) / Realizat
reabilitare sau intretinere a cladirilor/spatiilor in care| 75.000
functioneazi biblioteca si a echipamentelor existente | (conf.
buget
final an)
9. |Programul: 112.000({147.983|Nr. proiecte estimate Tn
Dotari moderne pentru rezultate eficiente (conf. cadrul programului: 3/
buget Nr. proiecte realizate in
initial) / cadrul programului: 3
Proiecte: 159.000
Echipamente si solutii IT&C (conf. Realizat
Mobilier specific buget Realizat
Alte dotdri final an) Realizat
10. [Programul: 10.000 | 850
Perfectionarea continud — cheia succesului (conf.
Proiecte: buget
Dezvoltarea competentelor profesionale ale initial) / Realizat
personalului bibliotecii 850
(buget
final an)

11. |Programul: 20.000 | 14.938 |Nr. proiecte estimate in
Automatizarea prelucrarii si circulatiei (conf. cadrul programului: 2 /
documentelor buget Nr. proiecte realizate in

initial) / cadrul programului: 2
Proiecte: 15.000
Prelucrarea informatizatd a documentelor de (conf. Realizat
biblioteca buget
Servicii de Tmprumut informatizat pentru public  [final an) Realizat
Sectiunea I1I: Biblioteca In comunitate
12 [Programul: 1.500 | 213 |Costuri de realizare mult

Promovarea imaginii bibliotecii

mai mici decat estimarile
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Proiecte:

Tiparire si distribuire pliante, flyere, calendare/ Realizat
semne de carte sau alte tipuri de materiale de
promovare
13 [Programul: 15.000 | 2.457 |Nr. proiecte estimate n
Publicatiile bibliotecii (conf. cadrul programului: 2 /
buget Nr. proiecte realizate in
initial) / cadrul programului: 1
Proiecte: 2.500
Revista ,,Scriptum” (conf. Realizat
Alte lucriri de specialitate, bibliografii, monografii, | buget Nu a fost cazul
studii (daca va fi cazul) final an)

14 |Programul: - - |Nr. proiecte estimate in
Sondarea preferintelor/ oportunitatilor de la nivelul cadrul programului: 2 /
comunitatii Nr. proiecte realizate in

cadrul programului: 2
Proiecte:
Buletin (chestionar) pentru deziderate privind Realizat
informarea
Studii pentru cunoasterea comportamentelor si Realizat

atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale
utilizatorilor/publicului larg

TOTAL 2022: 388.500/404.489
Programe: estimate: 14 / realizate: 14 lei lei
Proiecte: estimate: 47 / realizate: 41, (conform|(cheltuieli
din care, in cadrul Sectiunii | - Activitati culturale | buget |efectuate
specifice bibliotecii: initial) |conform
Programe: estimate: 6 / realizate: 6 buget
Proiecte: estimate: 33 / realizate: 28 final an)

(respectiv 64 de activitati si 68 de expozitii)

CONCLUZIE GENERALA: Analizand datele de mai sus, se poate constata ca, prin raportare
la estimari, realizarile fac dovada unei exigente preocupari pentru utilizarea judicioasd a
resurselor materiale, financiare si umane ale institutiei, precum si a unei atentii deosebite ce a
fost acordata Tndeplinirii tuturor indicatorilor de performanta, respectiv realizérii si chiar
depasirii programelor minimale anuale asumate; in acest sens, mentionam ca vom avea in vedere
aceasta strategie si In perioada 2023-2027.

NOTA: In ceea ce priveste analiza comparativi a realizarilor raportat la estimdri, s-a refinut
faptul ca perioada 11.03.2020-31.12.2021 a fost una cu totul atipicd, in care a trebuit sa se faca
fata contextului nefavorabil determinat de pandemia de Covid-19 (inchiderea totala a activitatii cu
publicul pe perioada starii de urgenta, redeschiderea graduala, etapizatd, a activitatii cu publicul
incepénd cu prima perioada a starii de alertd, cu respectarea anumitor masuri restrictive in ceea
ce priveste desfasurarea in interior a activitatii curente cu publicul, respectiv de limitare a
Stationarii publicului in bibliotecd, cu suspendarea sau anularea, Tn cea mai mare parte a
perioadei, a tuturor evenimentelor publice organizate on-site, precum si cu suspendarea utilizarii
de catre public a echipamentelor 1T si electronice din dotarea bibliotecii, toate acestea ca masuri
de prevenire si combatere a raspandirii virusului SARS-CoV-2).
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D.3. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri
proprii a cheltuielilor institutiei:

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” Suceava este o institutie culturalda de drept public
finantatd integral de la bugetul judetului, iar veniturile care pot fi realizate din activitatea de
baza, din alte activitati ale institutiei sau din prestari de servicii culturale, si ar putea fi incadrate
n categoria veniturilor ,,proprii”, sunt practic aproape inexistente, deoarece, urmarind asigurarea
accesului nelimitat si nediscriminatoriu la cultura, serviciile oferite sunt aproape 100% gratuite.
Asadar, cheltuielile Bibliotecii Bucovinei, ca, de altfel, ale oricarei biblioteci publice, nu pot fi
acoperite din venituri proprii, din simplul motiv ca acestea aproape nu exista, si, pe cale

eventual, sa crestem gradul de acoperire din venituri proprii a cheltuielilor institutiei.

Cat priveste sursele atrase, acestea sunt ocazionale, motiv pentru care nu pot fi estimate.
Astfel, chiar daca ne propunem sa acordam o atentiec deosebitd atragerii de surse din fonduri
nerambursabile europene/internationale sau de la Administratia Fondului Cultural National, fara
sa cunoastem ce oportunitati de finantare vor putea aparea in perioada anilor urmatori nu avem
cum sa previzionam nivelul surselor care ar putea fi atrase sau sa facem anumite propuneri
privind un anume grad de acoperire din surse atrase a cheltuielilor institutiei. Pornind de la
dificultatile de atragere a acestor surse nerambursabile pentru segmentul bibliotecilor publice,
este important ca in perioada 2023-2027 sa fie atent identificate si analizate cele mai diverse
oportunitati de implicare/participare a Bibliotecii in programe/proiecte europene/internationalele,
deziderat pentru a carui realizare vom urmari sa avem 0 colaborare cat mai stransa cu personalul
si serviciul specializat al Consiliului Judetean Suceava.

D.3.1. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza, specifica
institutiei (in functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de cultura -
spectacole, expozitii, servicii infodocumentare etc.), pe categorii de produse/servicii,
precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet
profesional/bilet onorific, abonamente, cu mentionarea celorlalte facilitati
practicate:

Nu este cazul.

Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” Suceava este 0 institutic publica de cultura care,
conform art. 1 alin. (2) din Regulamentul de Organizare si Functionare, este finantata integral de
la bugetul judetului. In acelasi, timp, conform art. 4 alin. (1) din acelasi Regulament, ,,Biblioteca
Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este 0 biblioteca publicd cu profil enciclopedic pusa Tn slujba
comunitatii locale si judetene si care permite accesul nelimitat si gratuit la colectii, baze de date
si la alte surse proprii de informatii, in scop educativ si/sau de recreare”, motiv pentru care
veniturile care pot fi realizate din activitatea de baza, din alte activitati ale institutiei sau din
prestari de servicii culturale, si ar putea fi incadrate in categoria veniturilor ,,proprii”, sunt practic
aproape inexistente si se vireaza la bugetul Consiliului Judetean Suceava, acestea regasindu-se in
tabelul de mai jos:

Nr. Denumire Cuantum
crt.
1. |- Emiterea unui duplicat / inlocuirea unui permis pierdut 3,00 lei
2. |- Copierea, multiplicarea si listarea de documente:

- text format A-4, 1 pagina 0,20 lei
3. |- Listarea de bibliografii la cerere:

- text format A-4, 1 pagina 0,20 lei
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In conditiile in care serviciile oferite sunt, asadar, aproape 100% gratuite, asigurand astfel
accesul nelimitat si nediscriminatoriu la culturd, bugetul Bibliotecii Bucovinei este constituit,
conform legislatiei in vigoare, din alocatiile acordate de catre Consiliul Judetean Suceava.

D.3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activititi ale institutiei:

Nu este cazul.

D.3.3. Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in cadrul
parteneriatelor cu alte autoritati publice locale:

Nu este cazul.
D.4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor
proprii in totalul veniturilor:

D.4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor:

Pentru perioada anterioara, a anilor 2019-2021, situatia ponderii cheltuielilor de personal
din totalul cheltuielilor se prezinta dupa cum urmeaza:

Anul Cheltuieli Cheltuieli de | Ponderea cheltuielilor de personal
totale personal din totalul cheltuielilor (%)

2019 3.393.827 2.447.172 72,11%

2020 3.353.159 2.613.782 77,95%

2021 3.270.762 2.596.674 79,39%

Din analiza acestor date observam o anumita dinamica a ponderii cheltuielilor de
personal, cu oscilatii intre 72% si 80 % din totalul cheltuielilor.

D.4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total:

Cat priveste ponderea cheltuielilor de capital din bugetul total in perioada 2019-2021,
situatia se prezinta astfel:

Anul | Buget Cheltuieli de capital Ponderea cheltuielilor de capital din
total bugetul total (%)
2019 |3.454.500 168.049 4,86%

au fost achizitionate 4 sisteme complete PC-desktop, un server baza de date,
un dispozitiv stocare date in retea, un switch 48 porturi cu management,
licente Office 365 pentru 12 unitati IT si 1 buc. licenta sistem de operare
Windows 10 Retail, un autoturism, o instalatie de degivrare a ghetii si zapezii
pentru acoperis, jgheaburi si burlane Corp B, 0 centrala termica si un sistem
supraveghere video (inlocuire DVR si extindere sistem)

2020 | 3.486.000 32.859 | 0,94%

au fost achizitionate licente sistem de operare Office 365 pentru 12 unitati,
licente antivirus Bitdefender pentru 43 de unitati, o poarta de acces auto si
pietonal si un sterilizator de carte

2021 |3.355.331 132.160 | 3,94%

au fost achizitionate 7 buc. sistem complet PC-desktop, 3 laptop-uri, 1 buc.
licenta Adobe Acrobat Pro 2020, s-a intocmit D.A.L.I., inclusiv expertiza
tehnica, pentru obiectivul ,,Hidroizolare demisol corp B” si a fost executata
Extinderea instalatiei de degivrare a ghetii si zapezii pentru acoperis Corp B,
respectiv Extindere sistem supraveghere video si sistem alarmare efractie,
control acces la sediul central
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Avand in vedere faptul ca fara investitii in cheltuieli de capital, adica in cadrul ,,sectiunii
de dezvoltare”, nu putem vorbi de o dezvoltare institutionalda adecvata a bibliotecii, ca, de altfel,
a oricarei alte organizatii, mentiondm cd si pentru perioada 2023-2027 vom aborda in
permanenta, cu maxima atentie, toate variantele ,,de lucru” si vom face demersurile necesare ca,

e ey

D.4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subventie/alocatie:

In perioada 2019-2021, cheltuielile cu salariile au fost acoperite 100% din alocatii
bugetare, ceea ce, in conditiile in care Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este finantata integral
de la bugetul judetului, ne propunem si pentru perioada urmatoare de management.

D.4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate Tn cadrul raporturilor contractuale, altele
decat contractele individuale de munca (drepturi de autor, drepturi conexe,
contracte si conventii civile):

Nu este cazul: Tn perioada 2019-2021 cheltuielile de personal efectuate la nivelul
Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera” au avut la baza doar contracte individuale de munca.

D.4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care:
a) din subventie

Valorile inregistrate in perioada 2019-2021 pentru cheltuieli per beneficiar (utilizatori
activi + participanti manifestari) se prezinta dupa cum urmeaza:

2019 2020 2021

Cheltuieli pe beneficiar

(subventie + venituri - cheltuieli de capital)/ nr. de beneficiari | £/ #4161 522,57 lei | 487,03 lei

b) din venituri proprii

Nu este cazul.

E. STRATEGIA, PROGRAMELE SI PLANUL DE ACTIUNE PENTRU INDEPLINIREA
MISIUNII SPECIFICE A INSTITUTIEIL, CONFORM SARCINILOR FORMULATE DE
AUTORITATE

Propuneri, pentru intreaga perioada de management:
E.1. Viziune:

Punand in centrul activitatii utilizatorul si nevoile acestuia, bibliotecile isi asigura
recunoasterea si respectul comunitatii si pot, nu doar sa aspire, ci sa-si si asigure sau consolideze
pozitia de institutii cu ,,rol de importanta strategica” in cadrul societatii informatiei (art. 1 lit. a
din Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare).

Oportunitatile si provocarile societatii informationale dau bibliotecilor posibilitatea de a
ocupa un loc central in comunitatile pe care le deservesc, cu conditia ca ele sa-si orienteze
activitatea cu prioritate spre beneficiarii existenti sau potentiali ai serviciilor oferite si spre
cunoasterea si satisfacerea intereselor de cunoastere ale acestora. Intrucat la nivel global s-a
constientizat treptat faptul ca bibliotecile publice traditionale, care se limiteazi numai la
documentele tiparite pe suport de hartie, nu mai pot face fatd nevoilor crescande de informare ale
cetatenilor si, din acest motiv, raman in urma celor care oferd servicii moderne, iar noile
tehnologii ale informatiei si comunicatiilor (T1&C), care reprezinta motorul unor transformari
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spectaculoase ce se vad in toate domeniile, au determinat si continua sa determine anumite
schimbari si in zona bibliotecilor de tip traditional, acestea s-au incadrat treptat, in mod
inevitabil, pe un trend de adaptare la noile evolutii (si cerinte), astfel incat sa se plasese Tn
continuare n centrul intereselor de informare ale fiecarei comunitati.

Tn contextul n care Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” este implicatd intr-un amplu si
continuu proces de modernizare si adaptare la cerintele si asteptarile publicului, ne dorim ca, pe
langa serviciile traditionale, sd dezvoltam noi si noi servicii, sa oferim pentru comunitatea
suceveana o infrastructurd si facilitati cat mai moderne si actuale, precum si cele mai eficiente
instrumente contemporane si traditionale de informare, cercetare, educatie si recreere, respectiv
sa utilizam noile tehnologii asa cum fac cele mai multe biblioteci europene. In atare conditii, prin
programele, proiectele, actiunile, activitatile si serviciile pe care le vom oferi si/sau dezvolta
pentru a fi oferite comunitatii, ne propunem ca Biblioteca sa fie recunoscuta drept unul dintre
centrele culturale, informationale, educationale si recreative de referinta in viata comunitatii,
axat pe satisfacerea nevoilor tuturor beneficiarilor si, pe cat posibil, ale potentialilor beneficiari.

E.2. Misiune:

Fondata la 12 decembrie 1923 purtand titulatura de Biblioteca Centrala a Sucevei,
Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera” deserveste, de aproape un secol, comunitatea suceveana.

Astfel, datoritd specificului activitatii desfasurate, in calitatea sa de biblioteca publica cu
profil enciclopedic pusa in slujba comunitatii judetene, institutia noastra a avut si continua sa
aiba misiunea de a satisface nevoile culturale si interesele de lectura si documentare, studiu,
educatie, informare si recreere ale publicului, asigurand egalitatea accesului la informatii si la
documentele necesare in scopurile mentionate. Pentru aceasta, Biblioteca permite accesul
nediscriminatoriu al utilizatorilor (fard deosebire de statut social sau economic, varsta, sex,
apartenentd politicd, religie ori nationalitate), nelimitat si gratuit, la colectii, baze de date si la
alte surse proprii de informatii, in scop educativ si/sau de recreere.

In acelasi timp, mentionam faptul ci, in calitatea sa de for metodologic, Biblioteca
Bucovinei ,,I. G. Shiera” are si misiunea de a coordona activitatea tuturor bibliotecilor publice
(municipale, ordsenesti si comunale) de pe raza judetului Suceava.

E.3. Obiective (generale si specifice):

In conformitate cu specificul institutiei, legislatia in vigoare si obligatiile ce deriva din
strategiile si hotdrarile Consiliului Judetean Suceava, potrivit cerintelor firesti de continuitate si
inovare la nivelul activitatii bibliotecii, precum si in concordanta cu resursele materiale si umane
asigurate, obiectivele strategice generale ale Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera” asumate pentru
urmatoarea perioada de management sunt urmatoarele:

1) cresterea calitatii serviciilor oferite in spatiile de lectura, informare si recreere ale bibliotecii,
respectiv dezvoltarea de noi servicii si facilitati pentru utilizatori;

2) consolidarea pozitiei bibliotecii de centru cultural si educativ al comunitatii, prin organizarea
de activitati cat mai diverse;

3) dezvoltarea si diversificarea echilibrata si selectiva a colectiilor de documente traditionale si
electronice, intr-un mod cat mai adecvat cerintelor actuale;

4) promovarea corespunzatoare a imaginii bibliotecii;

5) dezvoltarea activitatilor de cercetare stiintifica si documentare privind patrimoniul bibliotecii
si viata culturala locald, prin editarea unor publicatii periodice, respectiv a unor lucrari de
specialitate, dupa caz;

6) perfectionarea accesului la informatii si documente si dezvoltarea serviciilor bazate pe noile
tehnologii ale informatiei (automatizarea prelucrarii si circulatiei documentelor);
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7)

8)
9)

valorificarea potentialului informational al bibliotecii, printr-o oferta largita de instrumente

de informare, lectura si studiu;

dezvoltarea serviciilor privind informarea comunitara;
consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale din judetul Suceava;

10) alinierea competentelor profesionale ale personalului la cerintele actuale.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Tn ceea ce priveste obiectivele specifice, ne propunem ca in perioada urmitoare:
si asiguram realizarea programelor si proiectelor propuse prin prezentul proiect de
management, respectiv incluse in programul minimal, si Tndeplinirea, eventual depasirea,
principalilor indicatori de performanta asumati;
sa consolidam colaborarea cu institutiile de invatamant, institutiile publice si organizatiile
neguvernamentale care activeaza in sectorul cultural-educativ, precum si cu cu autoritatile
publice locale;
sa asiguram continuarea (cu optimizarile de rigoare, unde va fi cazul), dezvoltarea si
diversificarea serviciilor/produselor culturale si a facilitatilor oferite in spatiile de lectura, de
informare si recreere ale institutiel, astfel incat sa reusim fidelizarea beneficiarilor serviciilor
de biblioteca si atragerea unora noi;
sa asiguram continuitatea, dezvoltarea si diversificarea echilibrata si selectiva a colectiilor de
documente traditionale si electronice, intr-un mod cit mai adecvat cerintelor actuale si
nevoilor si asteptarilor publicului, respectiv protejarea, conservarea, securitatea si
valorificarea lor corespunzatoare, precum si oferirea de conditii optime in spatiile de lectura
si de imprumut ale bibliotecii;
sa asiguram cresterea valorii colectiilor si printr-o selectie negativa atenta a documentelor
uzate fizic si depasite moral, operatiunea de casare (eliminare din colectii si scadere din
evidente) fiind oarecum benefica, intr-o anumita masura, in sensul nnoirii colectiilor;
sa asiguram perfectionarea accesului la informatii si documente, prin prelucrarea
informatizata a tuturor documentelor nou achizitionate si finalizarea procesului de
introducere a descrierilor bibliografice aferente tuturor documentelor din colectiile
bibliotecii, astfel incat acestea sa se regaseasca in proportie de 100% in baza electronica de
date si in catalogul online;
sa asiguram automatizarea circulatiei documentelor (bazandu-ne pe noile tehnologii ale
informatiei), prin introducerea de servicii de Tmprumut informatizat pentru public in toate
sectiile de comunicare a colectiilor;
sd asiguram stimularea circulatiei informatiilor de biblioteca si atragerea de noi utilizatori,
atat prin sporirea numarului beneficiarilor serviciilor de biblioteca, cat si prin sporirea
numarului de documente consultate si Tmprumutate, a informatiilor oferite etc.;
sa asiguram acordarea de asistentd de specialitate pentru utilizatori, in sensul clarificarii
nevoilor de informare si al identificarii surselor unde pot fi gasite informatiile dorite, precum
si indrumarea corespunzatoare in ,reteaua” sectiilor bibliotecii si facilitarea accesului la
documentele sau resursele care pot sau ar fi posibil sa satisfaca nevoile de informare, lectura,
cercetare sau recreere ale beneficiarilor existenti sau potentiali;
sa demaram procesul de digitizare a unor documente din categoria celor de la colectii
speciale, carte veche/rard sau despre Bucovina si personalitatile locului, precum si a unor
periodice locale;
sa asiguram dezvoltarea, in continuare, a bibliografiei locale curente si retrospective si
popularizarea istoriei locale si a personalitatilor sucevene/bucovinene;
sa asiguram dezvoltarea cercetarii in domeniul biblioteconomiei si stiintei informarii, prin
publicarea semestriala a revistei ,,Scriptum” — publicatia bibliotecii judetene, precum si
elaborarea si distribuirea de materiale si publicatii cu caracter stiintific (bibliografii locale si
alte instrumente de informare, monografii, studii etc.);
sa asiguram promovarea corespunzatoare a imaginii publice a Bibliotecii Bucovinei, a
colectiilor de documente, a serviciilor oferite si a activitatilor culturale organizate cu scop
educativ, recreativ si de informare;
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n) sa contribuim la consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale din judetul Suceava, prin
optimizarea cailor si mijloacelor de exercitare a functiei metodologice, respectiv sprijinirea
bibliotecilor prin schimb si imprumut interbibliotecar, donatii de carte etc.;

0) sa asiguram alinierea competentelor profesionale ale personalului la cerintele actuale, prin
formarea si perfectionarea continua a bibliotecarilor (asigurarea participarii la vizite de lucru,
schimburi de experienta, programe de formare, instruire sau specializare);

p) sia avem in vedere atragerea de fonduri nerambursabile pentru programele si proiectele
institutiei sau de donatii de carte si alte documente de biblioteca sau bunuri.

E.4. Strategia culturali, pentru intreaga perioada de management:

Intelegand si acceptind ca biblioteca viitorului va fi una deopotriva electronica,
informatizatd, cu anumite servicii asigurate online, dar si una cu publicatii, produse si servicii
traditionale, vom avea in vedere, in permanenta, realizarea unui anumit echilibru n trecerea de la
traditie la modernitate.

Drept urmare, strategia culturald ce va fi avuta in vedere Se concentreaza si se va
concentra — ca, de altfel, in mai toate bibliotecile publice — pe gasirea celor mai accesibile
modalitati de punere n valoare a intregului ,,tezaur” (atdt material/documentar, dar si uman)
detinut de institutie sau disponibil la nivelul acesteia, astfel incat, prin complexitatea activitatilor
organizate in colaborare cu numerosi parteneri si colaboratori si prin serviciile oferite, Biblioteca
Bucovinei ,,I. G. Sbiera” sa-si poata consolida pozitia de centru cultural, educativ si de informare
al comunititii. In acelasi timp, trebuie urmirita o crestere continua a prestigiului bibliotecii. Prin
programele derulate (fie ca este vorba de dezvoltarea si completarea colectiilor bibliotecii sau de
prelucrarea informatizata si automatizarea circulatieci documentelor, fie ca ne referim la
activitatile culturale specifice sau la dezvoltarea, diversificareca si modernizarea serviciilor de
biblioteca si a facilitatilor de informare pentru utilizatori s.a.m.d.) trebuie sa avem in vedere o
anumitad crestere a nivelului de satisfactie al utilizatorilor institutiei, Tn particular, respectiv al
publicului sucevean, in general.

Consideram ca prin intreaga activitate desfasurata la nivelul institutiei, prin programele si
proiectele derulate, trebuie ca bibliotecarii si serviciile oferite de biblioteca sia vind in
permanenta in Intdmpinarea asteptarilor utilizatorilor si, pe cat posbil, a beneficiarilor potentiali,
urmarindu-se pe toate palierele satisfacerea nevoilor acestora si integrarea reala a bibliotecii
noastre Tn comunitate.

E.5. Strategia si planul de marketing:

Potrivit nevoilor de informare si comunicare tot mai rapida, In conditii de scurtare a
timpilor de asteptare pentru utilizatori, Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbhiera” a trecut Tn ultima vreme
si la automatizarea circulatiei documentelor imprumutate/restituite de utilizatori. Drept urmare, la
ora actuala, acest sistem se afla Tn faza finala de implementare, astfel incat tehnologia moderna, a
imprumutului informatizat, este folositd in marea majoritate a sectiilor (fmprumut pentru adulti,
Tmprumut pentru copii, Fond Bucovina, arta si informare audio-vizuala, Sectia pentru adolescenti,
Sala de lectura, filialele Obcini si Burdujeni) si ne propunem ca in perioada urmatoare de
management sa fie folosita in toate Sectiile de comunicare a colectiilor. De altfel, folosirea acestei
tehnici vizeaza nu numai o servire mai operativa, ci si o evidenta mai precisd a documentelor aflate
in circulatie, corelatd cu oportunitatea de a facilita realizarea a diverse studii, analize si evaluari
privind tematica documentelor imprumutate sau frecventa imprumuturilor realizate.

Tn acelasi timp, un aspect deosebit de important ce trebuie avut constant in vedere este cel
legat de colaborarea cu diversi operatori culturali locali sau alte categorii de parteneri, pentru
desfasurarea de activitati cultural-stiintifice, educative sau de informare cat mai diverse si cu o
adresabilitate catre public cat mai larga.
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Nu Tn ultimul rand, activitatile desfasurate si serviciile oferite trebuie promovate eficient,
prin realizarea de materiale informative, comunicate sau materiale de presa si postarea acestor
informatii pe pagina de internet si/sau de Facebook a institutiei, urmarindu-se in permanenta
imbunitatirea comunicarii, din perspectiva bibliotecii, in mediul public, inclusiv online. Tn fapt,
prin mediatizarea activitatii institutiei la nivelul intregii comunitati sucevene, prin fluxul de
informatii destinate institutiilor media, institutiilor de invatamant si celorlalte organizatii, trebuie
sa avem in vedere cresterea vizibilitatii Bibliotecii Bucovinei ,,I. G. Sbiera” si promovarea
imaginii acesteia la nivelul diferitelor categorii de beneficiari si potentili beneficiari.

In conditiile date, propunem ca pentru urmatoarea perioada de management Biblioteca si
beneficieze de o strategie adecvata pentru un marketing de succes si pentru indeplinirea
obiectivelor, raportat la resursele existente, strategie in care vom avea in vedere:

» sa ne intelegem utilizatorii/beneficiarii (prin cercetari, sondaje, anchete sociologice,
chestionare, dialog direct), respectiv sa le cunoastem cat mai bine nevoile si asteptarile,
astfel Tncat sa putem sa le oferim cele mai adecvate produse/servicii culturale, ce vor
putea fi realizate doar prin inovare permanenta si adaptare continua, precum si prin
implicarea activa a personalului;

» sa ne folosim de punctele tari ale bibliotecii identificate prin analiza SWOT, astfel incat
sa putem asigura 0 dezvoltare solida si de durata a institutiei, sa transformam
oportunitatile de azi in punctele tari de maine, sa evitam si, pe cét posibil, sa indepartam
ameningarile si sa incercam sa eliminam punctele slabe;

» sa asiguram realizarea unei comunicari eficiente la nivelul comunitatii sucevene in ceea
ce priveste produsele si serviciile culturale, educationale, de informare si de recreere
oferite, urmarindu-se cresterea Vizibilitatii institutiei si promovarea imaginii acesteia.

Astfel, planul de marketing al serviciilor de biblioteca pe care il propunem pentru
perioada 2023-2027 se va concentra pe doua aspecte ce vor fi prioritare in activitatea desfasurata,
si anume:

» focusarea pe utilizatorul/beneficiarul actual al bibliotecii si, dupa caz, pe potentialul
beneficiar, punand mereu in centrul atentiei ideea ca satisfacerea nevoilor si asteptarilor
acestora va conduce la o dorinta tot mai accentuata de a utiliza constant si pe termen céat
mai lung serviciile oferite;

» Tmbunatatirea imaginii bibliotecii la nivelul comunitatii, atat prin calitatea, pe care ne-o
dorim deosebita, a programelor/proiectelor/produselor/serviciilor oferite publicului, cat si
prin promovarea adecvata a imaginii si activitatilor institutiei si, implicit, cresterea
vizibilitatii acesteia.

E.6. Programe propuse pentru intreaga perioada de management:

Tindnd cont de experienta acumulatd in anii anteriori, respectiv in conformitate cu
specificul institutiei, legislatia in vigoare si obligatiile ce deriva din strategiile si hotararile
Consiliului Judetean Suceava, ne propunem ca prin activitatea desfasurata sa avem in vedere atat
asigurarea continuitatii, cat si un anumit grad de inovare la nivelul bibliotecii. Astfel, n
concordanta cu resursele materiale si umane asigurate, Nne Vom axa atentia pe continuarea unor
programe traditionale pe care biblioteca le deruleaza deja cu succes, acestea urmand a fi
completate prin initierea altora noi, astfel incat programele ce vor fi implementate* sa contribuie
la sustinerea strategiei culturale asumate si indeplinirea obiectivelor pentru urmatoarea perioada
de management (2023-2027).

4 Pentru o intelegere adecvati a programelor propuse pentru intreaga perioadi de management, vom folosi un tabel
cu denumirea, descrierea, scopul si perioada de realizare a fiecarui program.
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Nr. Program Descriere Scop Perioada
crt. de
realizare
Sectiunea I - Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |CENTENARUL |- organizarea de activitati omagiale cat mai diverse - satisfacerea unei game cat mai largi de gusturi culturale: 2023
BIBLIOTECII dedicate aniversarii a 100 de ani de la infiintarea aniversarea corespunzatoare a implinirii a 100 de ani de la
primei biblioteci publice a orasului, Biblioteca Centrala|infiintarea primei biblioteci publice a orasului Suceava;
a Sucevei (1923) - atragerea unui public cat mai numeros catre biblioteca, in
regim de accesare directa a serviciilor oferite, respectiv
cresterea numarului de beneficiari;
- cresterea vizibilitatii si a notorietatii (pozitive) a institutiei,
respectiv a numarului de aparitii media;
2 |Evenimentele si |- organizarea de manifestari si activitati cat mai diverse |- satisfacerea unei game cat mai variate de gusturi culturale; 2023-2027

oferta de servicii -
,,cartea de vizita”
a bibliotecii

(lansari de carte, simpozioane tematice, colocvii si
conferinte, expozitii, spectacole si momente artistice,
recitaluri, cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri,
concursuri, ateliere, festivitati si alte activitati diverse);
- asigurarea unei oferte diversificate de servicii pentru
utilizatorii/ beneficiarii bibliotecii;

- extinderea serviciilor de biblioteca pentru diverse categorii de
public, inclusiv pe segmentul de petrecere a timpului liber;

- dezvoltarea habitudinilor de munca intelectuala autonoma
pentru copii - familiarizarea copiilor cu cartea si biblioteca (sau
mediul cultural Tn ansamblul sau) si formarea timpurie a
deprinderilor de lectura si participare la activitati cu public,
necesare a se consolida in timp, fiindca odata obisnuiti cu
serviciile de biblioteca acestia vor deveni utilizatori fideli;

- cresterea gradului de utilizare a bibliotecii, respectiv
asigurarea unui acces largit la resursele cultural-informationale;
- atragerea unui public cat mai numeros catre biblioteca, In
regim de accesare directa a serviciilor oferite, respectiv
cresterea numarului de beneficiari;

- cresterea vizibilitatii si a notorietatii (pozitive) a institutiei,
respectiv a numarului de aparitii media (stiri, articole);

Tn aceste scopuri, vom urmiri si intensificarea colaborarii cu
unitatile de Invatamant, institutiile de cultura, alti operatori
culturali (si nu numai) din municipiu si din judet (cresterea
numarului de colaborari si parteneriate).




Biblioteca Tn
mileniul 111

- prezentarea bibliotecii, a serviciilor, facilitatilor si
resurselor de care pot beneficia utilizatorii;

- desfasurare activitati in colaborare cu diverse unitati
de invatamant;

- cresterea gradului de utilizare a bibliotecii, respectiv
extinderea serviciilor de biblioteca pentru diverse categorii de
public;

- familiarizarea copiilor/beneficiarilor potentiali cu cartea si
biblioteca (sau mediul cultural in ansamblul sau) si formarea
timpurie a deprinderilor de participare la activitati cu public si
de utilizare a serviciilor de biblioteca, habitudini necesare a se
consolida Tn timp;

Tn aceste scopuri, vom urmdri si intensificarea colaborarii cu
unitatile de invatdamant din municipiu si din judet (cresterea
numarului de colaborari si parteneriate).

2023-2027

Biblio-EXPO

- organizarea de expozitii de carte si/sau alte tipuri de
documente de biblioteca

- satisfacerea unei game cat mai largi de gusturi culturale;

- atragerea unui public cat mai numeros la informare, lectura,
studiu si educare, in regim de accesare directa a serviciilor
bibliotecii / cresterea numarului de beneficiari ai serviciilor;
- promovarea colectiilor disponibile la nivelul bibliotecii,
respectiv ,,ghidarea” publicului cu privire la lecturile/
documentarile posibile din fondul de documente existente
(recomandari de lecturd);

2023-2027

,, Bucovina vie”

Relatii internationale:

- relatii cu diverse organizatii, biblioteci publice,
personalitati din afara granitelor;

- organizarea de activitati cat mai diverse;

- sprijin pentru comunitatile romanesti din tinuturile
istorice / diaspora (donatii de carte);

- satisfacerea unei game cat mai variate de gusturi culturale;

- atragerea unui public cat mai numeros catre biblioteca, in
regim de accesare directa a serviciilor oferite, respectiv
Cresterea numarului de beneficiari;

- Sprijinirea comunitatilor roméanesti din tinuturile istorice /
diaspora, respectiv cunoasterea limbii si a culturii romane Tn acele
spatii in care existd comunitati importante de roméni (fie ca ne
referim la cei din regiunea Cernauti sau din Republica Moldova,
fie ca este vorba de cei ce se afla la munca in strainatate);

- cunoasterea in comunitatea suceveana a personalitatilor din
diaspora / tinuturile istorice, a realizarilor culturale, literare sau
artistice ale acestora;

- Cresterea vizibilitatii si a renumelui institutiei, respectiv a
numarului de aparitii media (stiri, articole);

2023-2027




Consolidarea - desfasurarea de proiecte si activitati in/cu bibliotecile |- optimizarea pregatirii profesionale a bibliotecarilor; 2023-2027
imaginii publice din judet; - dezvoltarea bibliotecilor publice ca veritabile ,,centre de
bibliotecilor - asistenta si consiliere de specialitate acordate in cultura si informare” recunoscute in comunitate; stimularea si
publice locale teritoriu; sprijinirea activitatilor desfasurate de bibliotecile publice (cu
- consfatuiri profesionale si diverse actiuni cultural-  |preponderenta din mediul rural), in scopul dinamizarii si
educative; adaptarii continue la cerintele actuale;
- dezvoltarea/implementarea de noi servicii si proiecte in cat
mai multe dintre bibliotecile publice din judet;
- sprijinirea bibliotecilor publice locale (cu preponderenta din
mediul rural) prin imprumut de carte Tn cadrul serviciului de
,.biblioteca mobila™ si (re)distribuire donatii de carte;
- promovarea adecvata a imaginii bibliotecii Th comunitate;
Sectiunea I1: Dezvoltarea institutionald a bibliotecii: patrimoniu §i resurse
Fondul de - dezvoltarea continua a colectiilor bibliotecii, intr-un |- satisfacerea nevoilor de informare, documentare, lectura, 2023-2027

documente - calea
spre utilizator

mod cat mai adecvat cerintelor si intereselor de
informare, studiu, lectura si recreere ale beneficiarilor
(utilizatorilor) existenti sau potentiali, coroborat cu
criteriile profesionale (asigurarea profilului
enciclopedic, a continuitatii si actualitatii colectiilor,
valoarea stiintifica si culturala a publicatiilor,
achizitionarea lucrarilor cu caracter local si a lucrarilor
n limbile minoritatilor etnice din municipiu/judet)
*conform prevederilor Legii bibliotecilor, la nivelul
fiecarei biblioteci publice trebuie sa fie asigurata o
Crestere anuala a colectiilor de 50 documente specifice
la 1000 locuitori ai comunitatii deservite; astfel, in
conditiile in care, conform Anuarului Statistic al
judetului Suceava, datele provizorii inregistrate la data
de 1 iulie 2021 indica o populatie a municipiului
resedinta de judet de 123.723 locuitori, pentru perioada
2023-2027 anticipam un necesar al cresterii anuale a
colectiilor bibliotecii de 6.186 unitati de biblioteca)

studiu, cercetare, educatie si recreere ale unui numar cat mai
mare de utilizatori, prin optimizarea ratei anuale de Tnnoire si
diversificare a colectiilor, respectiv achizitionarea anuala (din
finantare publica si/sau prin obtinerea din donatii, schimburi) a
6.200-7.000 unitati de biblioteca (u.b.), pentru a corespunde
indicatorilor impusi de Legea bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, raportat
la populatie;

- cresterea gradului de utilizare a bibliotecii, respectiv
asigurarea unui acces largit la resursele cultural-informationale;
- atragerea unui public cat mai numeros catre biblioteca, in
regim de accesare directa a serviciilor oferite, respectiv
cresterea numarului de beneficiari;

- cresterea notorietatii (pozitive) a institutiei;




8 |Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de informare, - satisfacerea unei game cat mai largi de gusturi culturale; 2023-2027
ipotentialului lectura, studiu si Tmprumut; - utilizarea bibliotecii de catre un public numeros (utilizatori
colectiilor - studiu Tn salile de lectura (pentru presa, literatura si  |activi): atragerea cat mai multor utilizatori la informare, lectura,
bibliotecii arta, Fond Bucovina, pentru copii, filiale) si tranzactii |studiu si educare, respectiv recreere, in regim de accesare
de imprumut la domiciliu sau auditii muzicale; directa a serviciilor bibliotecii / cresterea numarului de
- asigurarea de informatii legislative, bibliografice, beneficiari ai serviciilor;
comunitare etc.; - sprijinirea bibliotecilor publice locale (cu preponderenta din
- campanii de informare; recomandari de lectura, cu mediul rural) prin imprumut de carte Tn cadrul serviciului de
prezentarea pe pagina oficiala de Facebook a unor carti |,,bibliotecd mobila”;
din colectiile bibliotecii, a unor autori si a operelor - cresterea Notorietatii (pozitive) a institutiei si a gradului de
acestora, utilizare a serviciilor oferite;
9 |Biblioteca - digitizarea fondului istoric al publicatiilor detinute de |- protejarea fondului de carte veche si a publicatiilor periodice |2024-2027
digitala a biblioteca si facilitarea accesului online la acesta locale (vechi si/sau din perioada mai recenta) din colectiile
Bucovinei® (scanare profesionala, prelucrarea documentelor bibliotecii, prin digitizare;
electronice rezultate si punerea la dispozitia publicului |- asigurarea unui acces largit, respectiv mai facil (online), la
n noul format) resursele cultural-informationale / colectiile bibliotecii;
- cresterea gradului de utilizare a bibliotecii, respectiv atragerea
unui public cat mai numeros spre serviciile oferite;
10 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea resurselor - satisfacerea unei game cat mai variate de gusturi culturale; 2023-2027
biblioteca ta documentare (fotografii) privind istoria locala in - extinderea serviciilor de biblioteca pentru diverse categorii de
asezari din judetul Suceava; public, inclusiv pe segmentul de petrecere a timpului liber;
- identificarea si stocarea unor documente vechi - cunoagterea trecutului si a inaintasilor nostri, a istoriei locale
(manuscrise, cronici de familie, documente de arhiva) |si a personalitatilor zonei;
privitoare la viata unora dintre locuitorii judetului - cresterea gradului de utilizare a bibliotecii, respectiv
Suceava; asigurarea unui acces largit la resursele cultural-informationale;
- cresterea numarului de beneficiari ai serviciilor oferite de
biblioteca;
- cresterea Vizibilitatii si a notorietatii (pozitive) a institutiei,
11 |Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor bibliotecii |- asigurarea de conditii optime (spatii suficiente, amenajate 2023-2027

\pentru o institutie
modernad

si Intretinerea corespunzatoare a echipamentelor si
bunurilor din dotare;

adecvat, echipamente si bunuri functionale) pentru desfasurarea
n cele mai bune conditii a activitatii curente cu publicul, a

® Realizarea acestui program se raporteaza strict la disponibilitatea surselor de finantare necesare procesului de digitizare.




- Obtinerea, de la autoritatea tutelara, sau de la Primaria
locatii n care sa fie infiintate si sa fie asigurata
functionarea unor noi filiale (respectiv in cartierul
Itcani si in George Enescu)®;

- obtinerea de la Primaria Municipiului Suceava, in

eqgeiw e

transferate (mutate) Filiala Obcini si Filiala Burdujeni’;

lecturii, studiului, informarii, recreerii, a derularii de proiecte,
actiuni, evenimente si, implicit, pentru conservarea colectiilor;
- asigurarea de servicii culturale / de biblioteca in toate zonele
orasului, respectiv in proximitatea locuitorilor fiecarui cartier
(astfel am putea veni in intdmpinarea nevoilor publicului din
zona n cauza, pentru a aduce cartea si serviciile culturale mai
»aproape” de cititori);

12 |Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/mijloacele - asigurarea unor conditii optime (dotari cu echipamente, 2023-2027
pentru rezultate |necesare desfasurarii activitatii specifice in conditii mobilier s.a.m.d.) pentru desfasurarea activitatii institutiei
eficiente optime

13 |Perfectionarea |- formarea/specializarea/perfectionarea continua a - dobandirea de catre bibliotecari si restul personalului a unor |2023-2027
continud - cheia |salariatilor bibliotecii noi cunostinte si competente, care sa conduca la imbunatatirea
succesului si diversificarea serviciilor oferite de catre institutie

14 |Automatizarea |- prelucrarea informatizata a documentelor specifice de |- asigurarea suportului electronic pentru prelucrarea 2023-2027

prelucrarii i
circulatiei
documentelor

biblioteca; cautare si regasire informatii, bazate pe
elementele descrierii bibliografice;

- servicii de imprumut informatizat pentru public:
activitati de ,,toaletare” a documentelor si permiselor
de intrare ale utilizatorilor, in sensul aplicarii
etichetelor cu coduri de bare; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;

documentelor specifice de biblioteca si intreaga gestionare a
colectiilor;

- asigurarea unei mai mari flexibilitati, diversitati si
operativitati in procesul de cautare si regasire a informatiilor;
- ,contorizarea” accesului la baza de date privind colectiile, in
scopul prelevarii de informatii utile statisticii de biblioteca;

- asigurarea de individualitate irepetabila numeric, atat pentru
documentele de biblioteca, cat si pentru utilizatori;

- asigurarea unui plus de operativitate si securizare in
efectuarea tranzactiilor de Tmprumut;

- asigurarea unor servicii mai operative si a unei evidente mai
precise a documentelor aflate in circulatie, corelata cu
oportunitatea de a facilita studii, analize si evaluari privind
tematica documentelor imprumutate/consultate si frecventa
Tmprumuturilor realizate de fiecare utilizator sau de un anumit
grup tinta, respectiv preferintele utilizatorilor;

® Realizarea acestei sectiuni a acestui program va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la autoritatea tutelard, sau de la Primaria Municipiului Suceava.
" Realizarea acestei sectiuni a acestui program va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.




- finalizarea procesului de introducere si utilizare a serviciului de
Tmprumut informatizat pentru public n toate sectiile bibliotecii;

Sectiunea III: Biblioteca in comunitate

15 |Promovarea - elaborare, tiparire/executie si distribuire (inclusiv in |- o cat mai buna cunoastere la nivelul comunitatii nu numaia |2023-2027
imaginii spatiul virtual, dupa caz) de materiale de promovare cat|bogatei oferte de servicii, programe, proiecte, actiuni ale
bibliotecii mai diverse, pentru 0 gama cat mai variata si un numar |bibliotecii, ci si a principalelor activitati specifice;
cat mai mare de evenimente/actiuni/activitati/servicii |- cresterea vizibilitatii si a notorietatii (pozitive) a institutiei;
ale bibliotecii sau pentru comunicarea unor informatii |- atragerea unui public cat mai numeros citre biblioteca, In
despre biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d. (afise, |regim de accesare directa a serviciilor oferite, respectiv
invitatii, pliante, flyere, semne de carte, calendare, cresterea numarului de beneficiari;
sacose personalizate etc.);
- folosirea unor noi instrumente de informare si
promovare, de tip ,,newsletter”, sau a postarilor pe
pagina web a institutiei, www.bbsv.ro, si platformele
de socializare (gen pagina oficiala de Facebook a
bibliotecii);
16 |Publicatiile - desfasurarea de activitati de cercetare si documentare |- dezvoltarea cercetarii in domeniul biblioteconomiei si stiintei {2023-2027
bibliotecii din sursele informationale ale bibliotecii, din alte surse |informarii si o cat mai buna cunoastere la nivelul comunitatii a
disponibile, respectiv: bogatei oferte de servicii a bibliotecii si a principalelor
> editarea unor publicatii periodice: publicarea activitati specifice, a colectiilor si produselor info-documentare,
semestriald a revistei ,,Scriptum” — publicatia de  |respectiv cresterea vizibilitatii si a prestigiului institutiei;
traditie a bibliotecii judetene; - valorificarea si promovarea Colectiei de documente detinute
> elaborarea si publicarea, in masura posibilitatilor  |de biblioteca prin articole, materiale si comunicari stiintifice;
financiare, a unor noi lucrari de specialitate - asigurarea suportului de specialitate pe segmentul de
specifice sectorului biblioteconomic si/sau cultural |cercetare-documentare (bibliografii locale, lucrari bibliografice
— lucrari bibliografice, monografice, studii etc.; tematice, monografii sau alte instrumente de informare);
> realizarea unor bibliografii locale, a unor lucrari
bibliografice tematice sau a altor instrumente de
informare;
17 |Sondarea - efectuarea periodica a unor cercetari/sondaje/anchete |- evaluarea si prefigurarea oportunitatilor de optimizare a 2023-2027

preferingelor/
oportunitatilor

privind preferintele/oportunitatile de la nivelul
comunitatii, pe diferite grupuri-tinta;

activitatii, tinand cont de nevoile si asteptarile actualilor
beneficiari ai serviciilor bibliotecii sau chiar ale celor



http://www.bbsv.ro/

de la nivelul
Comunitatii

- analiza constanta a instrumentelor specifice de
consemnare si raportare periodica existente la nivelul
bibliotecilor publice:

» Cuaietul de evidenta a activitatii de bibliozeca al
fiecarei sectii ce desfasoara activitati specifice
dedicate servirii intereselor de informare, studiu,
lectura, educatie si recreere ale publicului (cu date

privind evidenta activitatii zilnice, consemnandu-se

periodic intreaga gama a operatiunilor si
activitatilor ce pot fi evidentiate cantitativ,
respectiv cu centralizari lunare, trimestriale,
semestriale si anuale);

» Raportul statistic anual CULT 1. Activitatea
bibliotecilor, ce se Thainteaza Institutului National
de Statistica;

» Raportul statistic anual privind activitatea
bibliotecilor publice (RSA) si Raportul statistic
anual de utilizare a bibliotecii (RSU), ce se
inainteaza Asociatiei Nationale a Bibliotecarilor si
Bibliotecilor Publice din Romania (A.N.B.P.R.).

potentiali, respectiv ale acelor categorii de public care Tnca nu
cunosc oferta bibliotecii si nu au gasit motive pentru a o
frecventa;

- cunoasterea tuturor aspectelor privind utilizatorul
(beneficiarul) ,,generic” al serviciilor Bibliotecii Bucovinei:
sex, varsta, localitate de domiciliu, nationalitate, categoria
profesionald careia 1i apartine, comportamentul fata de
biblioteca etc.;

- cunoasterea nevoilor/cerintelor si asteptarilor publicului ce
beneficiaza direct sau indirect de serviciile bibliotecii, a
domeniilor care sunt cele mai cautate, respectiv a lucrarilor
solicitate de cititori care nu au putut fi onorate din cauza
inexistentei in colectiile bibliotecii;

- cunoasterea nevoilor si asteptarilor beneficiarilor potentiali ai
serviciilor bibliotecii;

atitudinii fata de biblioteca si lectura a publicului larg si/sau a
non-utilizatorilor serviciilor de biblioteca;




E.7. Proiectele din cadrul programelor:

Nr. Denumirea proiectului Perioada
crt. de
realizare
Sectiunea I - Activitati culturale specifice bibliotecii
Program: CENTENARUL BIBLIOTECII
1 |Colocviile Bibliotecii Bucovinei ,,l.G. Shiera” Suceava 2023
2 |100 de ani de la infiintarea primei biblioteci publice a orasului Suceava (12 decembrie | dec. 2023
1923)
Program: Evenimentele si oferta de servicii - ,, cartea de vizita” a bibliotecii
1 |,In lumea cirtilor”: lansiri si prezentiri de carte, lecturi publice, intalniri cu scriitori | 2023-2027
2 |,.Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte etc. 2023-2027
3 |,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii de lucrari plastice 2023-2027
sau fotografie, seri/auditii muzicale, spectacole
4 |Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice etc. 2023-2027
5 |,,Ajutor la teme” - meditatii pentru copii institutionalizati Tn diverse centre de 2023
plasament din municipiul Suceava
6 |Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui Eminescu” 2023-2027
7 |Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) — nasterea Romaniei 2023-2027
moderne
8 |Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului (27 ianuarie) 2023-2024
9 |,,Ziua Nationala a Lecturii” (15 februarie) 2023-2027
10 |,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii pentru copii (2 2023-2027
aprilie)
11 |,,Saptamana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei internationale 2023-2027
a cartii si a drepturilor de autor si Zilei bibliotecarului din Romania (23 aprilie)
12 [Salonul Literaturii Romane din Bucovina 2023-2027
13 |Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina” 2023-2027
14 |,,Zilele Monica Lovinescu”: 2023-2027
Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)
15 |,,ZIUA BUCOVINEI: 2023-2027
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu Romania
Program: Biblioteca Tn mileniul 111
1 |Vizite ghidate 2023-2027
2 |Activitati festive 2023-2027
3 |,.Biblioteca vine la tine” 2023-2027
Program: Biblio-EXPO
1 |Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 2023-2027
2 |Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul” 2023-2027
3 |,,Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte 2023-2027
Program: ,, Bucovina vie”
1 |Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci publice, personalitati  |2023-2027
din afara granitelor
2 |Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri in afara granitelor 2023-2027
(simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)
3 |Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din tinuturile istorice / diaspora 2023-2027
Program: Consolidarea imaginii bibliotecilor publice locale
1 |Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Suceava 2023-2027
2 |,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative 2023-2027

- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet
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Sectiunea II: Dezvoltarea institutionald a bibliotecii: patrimoniu §i resurse

Pro

ram: Fondul de documente — calea spre utilizator

1 |Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii documente din 2023-2027
finantare publica
2 |Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii 2023-2027
Program: Valorificarea potentialului colectiilor bibliotecii
1 |Documentele de biblioteca si utilizatorul 2023-2027
2 |Campanii de informare - recomandari de lectura 2023-2027
Program: Biblioteca digitalad a Bucovinei
Digitizare si acces facil la colectii® 12024-2027
Program: Istorie locala (@ biblioteca ta
1 |,,Oameni si locuri — istoria locald in imagini” 2023-2027
2 |,,Suceava - istorie si contemporaneitate pentru posteritate” 2023-2024
Program: Spatii moderne pentru o institutie modernd
Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare sau intretinere a 2023-2027
cladirilor/spatiilor in care functioneaza biblioteca si a echipamentelor existente
2 |Cartea si serviciile culturale de biblioteci mai ,,aproape” de cititori®:
- Deschidere noi filiale de cartier:
a) 1n Itcani 2023
b) 1n George Enescu 2024-2025
3 |Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini'® 2023-2027
Program: Dotari moderne pentru rezultate eficiente
1 |Echipamente si solutii IT&C 2023-2027
2 |Mobilier specific 2023-2027
3 |Alte dotari 2023-2027
Program: Perfectionarea continua — cheia succesului
Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului bibliotecii [2023-2027
Program: Automatizarea prelucrarii si circulatiei documentelor
1 |Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca 2023-2027
2 |Servicii de imprumut informatizat pentru public 2023-2027
Sectiunea I11: Biblioteca in comunitate
Program: Promovarea imaginii bibliotecii
1 |Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna cunoastere a serviciilor |2023-2027
si activitatilor bibliotecii
Program: Publicatiile bibliotecii
1 |Revista ,,Scriptum” 2023-2027
2 |Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca va fi cazul) 2023-2027
Program: Sondarea preferintelor/oportunitatilor de la nivelul comunitatii
1 |,,Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea” (sau cum sa aflam | 2023-2027
care sunt documentele de biblioteca solicitate de beneficiarii reali/potentiali ce nu se
regasesc in colectii)
2 |Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si atitudinilor fata de 2023-2027
biblioteca si lectura ale utilizatorilor/publicului larg:
- efectuarea periodica a unor cercetari/sondaje/anchete privind preferintele/
oportunitatile de la nivelul comunitatii, pe diferite grupuri-tinta;
- analiza constanta a instrumentelor specifice de consemnare si raportare periodica
existente la nivelul bibliotecilor publice.
8 Realizarea acestui proiect se raporteaza strict la disponibilitatea surselor de finantare necesare digitizarii.

% Realizarea acestui proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la autoritatea tutelara
sau de la Primaria Municipiului Suceava.
10 Realizarea proiectului va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la Primaria Suceava.
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E.8. Alte evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru perioada de

management:

Toate categoriile si tipurile de evenimente, activitati specifice institutiei, planificate pentru

perioada 01.01.2023-31.12.2027, se regasesc enumerate la punctul anterior, pct. E.7 - Proiectele din

cadrul programelor, si sunt detaliate in totalitate la pct. F.3 - Programul minimal estimat pentru
perioada de management aprobata.
Cu toate acestea, daca in perioada urmatoare de management utilizatorii si/sau potentialii
beneficiari isi vor exprima diverse noi optiuni pe segmentul nevoilor si asteptarilor legate de
lectura, informare si documentare, educatie si recreere, vom actiona in asa maniera incat
biblioteca sa organizeze si/sau sa contribuie si la alte evenimente si activitati specifice.

F. PREVIZIONAREA EVOLUTIEI ECONOMICO-FINANCIARE A INSTITUTIEI
PUBLICE DE CULTURA, CU O ESTIMARE A RESURSELOR FINANCIARE CE AR
TREBUI ALOCATE DE CATRE AUTORITATE, PRECUM SI A VENITURILOR

INSTITUTIEI CE POT FI ATRASE DIN ALTE SURSE

F.1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:

Nr. Categorii Anul Anul Anul Anul Anul
crt. 2023 2024 2025 2026 2027
1) 2) (©) (4) () (6) )

1. TOTAL VENITURI, din care: 5.163.0004.901.00014.986.000/5.216.0005.490.000
1.a. venituri proprii, din care: - - - - -
1.a.1. venituri din activitatea de baza - - - - -
1.a.2. surse atrase - - - - -
1.a.3. alte venituri proprii - - - - -

1.b. subventii/alocatii 5.163.0004.901.00014.986.000/5.216.0005.490.000
1.c. alte venituri - - - - -

2. TOTAL CHELTUIELL, din care: 5.163.0004.901.000/4.986.000/5.216.0005.490.000
2.a. Cheltuieli de personal, 3.636.00013.818.000[4.009.00014.209.00014.420.000
din care:

2.a.1. Cheltuieli cu salariile 3.487.00013.661.000/3.845.0004.037.00014.239.000
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 149.000 157.000 164.000 172.000 181.000
2.b. Cheltuieli cu bunuri si servicii, 979.000 948.000 947.000 987.00011.040.000
din care:

2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte!! 40.0000 22.7000 25.000 28.000 29.000
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii - - - - -
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii curente  [150.000*4100.000*%  60.000, 70.000  70.000
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 447.000 460.000 463.000f 463.000 470.000
2.0.5. Alte cheltuieli cu bunuri si servicii'y  40.0000 12.300 15.0000 17.000, 21.000
2.c. Cheltuieli de capital 548.000 135.0000 30.000 20.000 30.000

11 Ne referim aici la cheltuielile aferente doar pentru proiectele din sectiunea Activitdti culturale specifice bibliotecii.
12Tn aceasta suma sunt estimate inclusiv costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari necesare in
eventualitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava pentru filialele Burdujeni si Obcini,
in suma de 100.000 lei.
13Tn aceasta suma sunt estimate inclusiv costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari necesare in
eventualitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la autoritatea tutelard pentru infiintarea unei filiale in cartierul George
Enescu, ih suma de 50.000 lei.
14 Ne referim aici la cheltuielile aferente art. bugetar ,,Alte cheltuieli cu bunuri si servicii”, cu exceptia celor aferente
manifestarilor (respectiv pentru proiectele din sectiunea Activitati culturale specifice bibliotecii).
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F.2. Numairul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:
F.2.1. La sediu:

Anul 2023|Anul 2024 |Anul 2025|Anul 2026|Anul 2027

Numarul estimat al beneficiarilor,
din care:
- utilizatori activi 4.000 4.100 4.200 4.300 4.500

- participanti la programe, proiecte, activitéti 6.000 6.200 6.500 6.700 7000
si evenimente culturale, educative, recreative

10.000 | 10.300 | 10.700 | 11.000 | 11.500

F.2.2. Tn afara sediului:

Anul | Anul | Anul | Anul | Anul
2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2026

Numirul estimat al beneficiarilor*

* inclusiv utilizatori activi ai unor biblioteci publice din
judet care imprumuta diverse documente de biblioteca din
»rezerva de carte” a Bibliotecii Bucovinei pusa la dispozitie | 1.500 | 1.600 | 1.700 | 1.800 | 2.000
spre utilizare, pe anumite perioade determinate, pentru
bibliotecile locale solicitante, prin serviciul ,,Biblioteca
mobila” din cadrul Compartimentului asistenta metodica
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F.3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobata:

Nr. Program Scurtd descriere a programului Nr. Denumirea proiectului Buget
crt. proiecte in prevazut
cadrul pe
programului program®®
(lei)
Primul an de management: 2023
Sectiunea 1. Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |[CENTENARUL |- organizarea de activitati omagiale cat mai 2 Colocviile Bibliotecii Bucovinei ,,I.G. Shiera” Suceava 17.000
BIBLIOTECII diverse dedicate aniversarii a 100 de ani de la 100 de ani de la infiintarea primei biblioteci publice a orasului
infiintarea primei biblioteci publice a Suceava (12 decembrie 1923)
orasului, Biblioteca Centrala a Sucevei
2 |Evenimentele si |- organizarea de manifestari si activitati cat 15 ,.In lumea cartilor”: lansiri si prezentari de carte, lecturi 20.000

oferta de servicii -

| cartea de vizita
a bibliotecii

mai diverse (lansari de carte, simpozioane
tematice, colocvii si conferinte, eXpozitii,
spectacole si momente artistice, recitaluri,
cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri,
concursuri, ateliere, festivitati si alte
activitati diverse);

- asigurarea unei oferte diversificate de
servicii pentru utilizatorii/beneficiarii
bibliotecii;

publice, intalniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte
etc.

,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii
de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii muzicale,
spectacole

Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice
etc.

»Ajutor la teme” - meditatii pentru copii institutionalizati Tn
diverse centre de plasament din municipiul Suceava

Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) —
nasterea Romaniei moderne

Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului (27
ianuarie)

15 Bugetul alocat pentru programul minimal.




,,Ziua Nationala a Lecturii” (15 februarie)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii
pentru copii (2 aprilie)

,,Saptadmana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei
internationale a cartii si a drepturilor de autor si Zilei
bibliotecarului din Romania (23 aprilie)

Salonul Literaturii Romane din Bucovina

Luna diasporei:
,,Conferintele diasporei ih Bucovina”

,Zilele Monica Lovinescu”:
Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

,ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu
Romania

Biblioteca in - prezentarea bibliotecii, a serviciilor, Vizite ghidate 1.000
mileniul 111 facilitatilor si resurselor de care pot beneficia Activitati festive
utilizatorii; ,,Biblioteca vine la tine”
- desfasurare activitati in colaborare cu
diverse unitati de invatamant;
Biblio-EXPO - organizare expozitii de carte si/sau alte Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 200
tipuri de documente de biblioteca Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul”
,.Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte
., Bucovinavie”  |Relatii internationale: Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci 1.000
- relatii cu diverse organizatii, biblioteci publice, personalitati din afara granitelor
publice, personalitati din afara granitelor; Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri Tn afara
- organizarea de activitati cat mai diverse; granitelor (simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)
- sprijin pentru comunitatile romanesti din Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din tinuturile
tinuturile istorice / diaspora (donatii de carte); istorice / diaspora
Consolidarea - asistenta si consiliere de specialitate Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Suceava 800

imaginii
bibliotecilor
publice locale

acordate n teritoriu; consfatuiri profesionale
si diverse actiuni cultural-educative;

- desfasurarea de proiecte si activitati in/cu
bibliotecile publice din judet;

,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative
- Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet




Sectiunea II. Dezvoltarea institutionala a bibliotecii: patrimoniu si resurse

7 |[Fondul de - dezvoltarea continua a colectiilor 2 Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii | 200.000
documente - calea |bibliotecii, intr-un mod cat mai adecvat documente din finantare publica
spre utilizator cerintelor si intereselor de informare, studiu, Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii -
lectura si recreere ale beneficiarilor
(utilizatorilor) existenti sau potentiali
8 |Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de 2 Documentele de biblioteca si utilizatorul -
potentialului informare, lectura, studiu si Tmprumut; Campanii de informare - recomandari de lectura
colectiilor - studiu in salile de lectura si tranzactii de
bibliotecii imprumut la domiciliu, auditii muzicale,
asigurarea de informatii diverse;
- campanii de informare; recomandari de
lectura;
9 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea 2 ,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” 500
biblioteca ta resurselor documentare (fotografii) privind ,ouceava — istorie si contemporaneitate pentru posteritate”
istoria locala in asezari din judetul Suceava;
- identificarea si stocarea unor documente
vechi (manuscrise, cronici de familie,
documente de arhiva) privitoare la viata
unora dintre locuitorii judetului Suceava;
10|Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor 3 Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare 570.000
pentru o institugie |bibliotecii si intretinerea corespunzatoare a sau intretinere a cladirilor/spatiilor in care functioneaza
modernda echipamentelor si bunurilor din dotare; biblioteca si a echipamentelor existente
- obtinerea de noi locatii pentru filiale de Cartea si serviciile culturale de biblioteca mai ,,aproape” de -
cartier; cititori: - Deschidere noi filiale de cartier (in Itcani)*®
Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini'’ 100.000*8
11|Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/ 3 Echipamente si solutii IT&C 68.000

pentru rezultate
eficiente

mijloacele necesare desfasurarii activitatii in

conditii optime

Mobilier specific

Alte dotari

16 Realizarea acestui proiect va depinde Th mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la Priméria Municipiului Suceava.
17 Realizarea acestei proiect va depinde n mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.

18 Tn aceasta suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari.




12 |Perfectionarea - formarea/specializarea/perfectionarea 1 Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului 10.000
continud - cheia  |continua a salariatilor bibliotecii bibliotecii
succesului
13 |Automatizarea - prelucrarea informatizata a documentelor 2 Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca 20.000
prelucrarii si specifice de biblioteca; cautare si regasire Servicii de Tmprumut informatizat pentru public
circulatiei informatii, bazate pe descrierea bibliografica;
documentelor - servicii de imprumut informatizat pentru
public: aplicare etichete cu coduri de bare pe
documentele de biblioteca si permisele de
intrare ale utilizatorilor; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;
Sectiunea l11: Biblioteca Tn comunitate
14 |Promovarea - elaborare, tiparire/executie si distribuire 1 Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna 3.000%°
imaginii bibliotecii|(inclusiv in spatiul virtual, dupa caz) de cunoastere a serviciilor si activitatilor bibliotecii
materiale de promovare cat mai diverse,
pentru o gama cat mai variata si un numar cat
mai mare de evenimente/actiuni/activitati/
servicii ale bibliotecii sau pentru
comunicarea unor informatii despre
biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d.
15 |Publicayiile - desfasurarea de activitati de cercetare si 2 Revista ,,Scriptum” 37.000
bibliotecii documentare, respectiv editarea unor Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca
publicatii periodice si a unor lucrari de va fi cazul)
specialitate, dupa caz
16 |Sondarea - efectuarea periodica a unor cercetari/ 2 ,.Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea” -

preferingelor/
oportunitatilor de
la nivelul
comunitatii

sondaje/anchete privind preferintele/
oportunitatile de la nivelul comunitatii;

- analiza constanta a instrumentelor specifice
de consemnare si raportare periodica existente

la nivelul bibliotecilor publice.

(sau cum sa aflam care sunt documentele de biblioteca solicitate
de beneficiarii reali/potentiali ce nu se regasesc in colectii)

Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si
atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor/

publicului larg

19Tn aceasta suma sunt avute in vedere doar cheltuielile pentru tiparirea/executia acelor materiale de promovare care nu sunt cuprinse in costurile aferente organizarii manifestarilor

(respectiv pentru realizarea proiectelor din sectiunea Activitati culturale specifice bibliotecii).




Al doilea an de management: 2024

Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii

Evenimentele si
oferta de servicii -
|, cartea de vizita”’
a bibliotecii

- organizarea de manifestari si activitati cat
mai diverse (lansari de carte, simpozioane
tematice, colocvii si conferinte, eXpozitii,
spectacole si momente artistice, recitaluri,
cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri,
concursuri, ateliere, festivitati si alte
activitati diverse);

- asigurarea unei oferte diversificate de
servicii pentru utilizatorii/beneficiarii
bibliotecii;

14

,.In lumea cartilor”: lansiri si prezentiri de carte, lecturi
publice, intalniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte
etc.

,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii
de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii muzicale,
spectacole

Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice
etc.

Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) —
nasterea Romaniei moderne

Ziua Internationala de Comemorare a Holocaustului (27
ianuarie)

,,Ziua Nationald a Lecturii” (15 februarie)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii
pentru copii (2 aprilie)

,,Saptamana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei
internationale a cartii si a drepturilor de autor si Zilei
bibliotecarului din Romania (23 aprilie)

Salonul Literaturii Romane din Bucovina

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”

,,Zilele Monica Lovinescu”:
Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

,ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu
Romania

20.000




potentialului
colectiilor
bibliotecii

informare, lectura, studiu si Tmprumut;

- studiu Tn salile de lectura si tranzactii de
imprumut la domiciliu, auditii muzicale,
asigurarea de informatii diverse;

- campanii de informare; recomandari de

lectura;

Campanii de informare - recomandari de lectura

Biblioteca in - prezentarea bibliotecii, a serviciilor, 3 Vizite ghidate 500
mileniul 111 facilitatilor si resurselor de care pot beneficia Activitati festive
utilizatorii; ,,Biblioteca vine la tine”
- desfasurare activitati in colaborare cu
diverse unitati de invatamant;
Biblio-EXPO - organizare expozitii de carte si/sau alte 3 Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 200
tipuri de documente de biblioteca Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul”
,,Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte
., Bucovinavie”  |Relatii internationale: 3 Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci 1.000
- relatii cu diverse organizatii, biblioteci publice, personalitati din afara granitelor
publice, personalitati din afara granitelor; Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri in afara
- organizarea de activitati ct mai diverse; granitelor (Simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)
- Sprijin pentru comunitatile romanesti din Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din tinuturile
tinuturile istorice / diaspora (donatii de carte); istorice / diaspora
Consolidarea - asistenta si consiliere de specialitate 2 Consfatuirea anuald cu bibliotecarii din judetul Suceava 1.000
imaginii acordate Tn teritoriu; consfatuiri profesionale ,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative
bibliotecilor si diverse actiuni cultural-educative; - Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet
publice locale - desfagurarea de proiecte si activitati in/cu
bibliotecile publice din judet;
Sectiunea II. Dezvoltarea institutionala a bibliotecii: patrimoniu si resurse
Fondul de - dezvoltarea continua a colectiilor 2 Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii | 220.000
documente - calea |bibliotecii, intr-un mod cat mai adecvat documente din finantare publica
spre utilizator cerintelor si intereselor de informare, studiu, Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii -
lectura si recreere ale beneficiarilor
(utilizatorilor) existenti sau potentiali
Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de 2 Documentele de bibliotecd si utilizatorul -




Biblioteca digitala
a Bucovinei?°

- digitizarea fondului istoric al publicatiilor
detinute de biblioteca si facilitarea accesului
online (scanare profesionala, prelucrarea
documentelor electronice rezultate si punerea
la dispozitia publicului Tn noul format)

Digitizare si acces facil la colectii

135.000%

9 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea ,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” 500
biblioteca ta resurselor documentare (fotografii) privind ,,Suceava — istorie si contemporaneitate pentru posteritate”
istoria locala in asezari din judetul Suceava;
- identificarea si stocarea unor documente
vechi (manuscrise, cronici de familie,
documente de arhiva) privitoare la viata
unora dintre locuitorii judetului Suceava,
10 |Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare 50.000
pentru o institutie |bibliotecii si intretinerea Corespunzatoare a sau intretinere a cladirilor/ spatiilor in care functioneaza
moderna echipamentelor si bunurilor din dotare; biblioteca si a echipamentelor existente
- obtinerea de noi locatii pentru filiale de Cartea si serviciile culturale de biblioteca mai ,,aproape” de 50.000%
cartier,; cititori: - Deschidere noi filiale de cartier (in George Enescu)??
Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini?* (dupa caz, 100.000%
respectiv daca proiectul nu a fost realizat in anul precedent)
11 |Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/ Echipamente si solutii IT&C 50.000
pentru rezultate  |mijloacele necesare desfasurarii activitatii n Mobilier specific
eficiente conditii optime Alte dotari
12 |Perfectionarea - formarea/specializarea/perfectionarea Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului 12.000
continud - cheia  |continua a salariatilor bibliotecii bibliotecii
succesului

20 Realizarea acestui program, respectiv a proiectului propus, se raporteazi strict la disponibilitatea surselor de finantare necesare procesului de digitizare.
21 Suma estimati va fi necesard dupa caz, respectiv daca echipamentul necesar digitizarii si softul aferent nu au fost achizitionate in anul precedent.
22 Realizarea acestui proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la autoritatea tutelara.

2 Tn aceastd suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale igienizari si mici reparatii.

24 Realizarea acestei proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.

25 Tn aceasti suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari.




13

Automatizarea
prelucrarii si
circulatiei
documentelor

- prelucrarea informatizata a documentelor
specifice de biblioteca; cautare si regasire
informatii, bazate pe elementele descrierii
bibliografice;

- servicii de imprumut informatizat pentru
public: aplicare etichete cu coduri de bare pe
documentele de biblioteca si permisele de
intrare ale utilizatorilor; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;

Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca

Servicii de Tmprumut informatizat pentru public

22.000

Sectiunea I11: Biblioteca in comunitate

14

Promovarea
imaginii bibliotecii

- elaborare, tiparire/executie si distribuire
(inclusiv n spatiul virtual, dupa caz) de
materiale de promovare cat mai diverse,
pentru o gama Cat mai variata si un numar cat
mai mare de evenimente/actiuni/activitati/
servicii ale bibliotecii sau pentru
comunicarea unor informatii despre
biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d.

1

Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna
cunoastere a serviciilor si activitatilor bibliotecii

2.000%

15

Publicayiile
bibliotecii

- desfasurarea de activitati de cercetare si
documentare, respectiv editarea unor
publicatii periodice si a unor lucrari de
specialitate, dupa caz (tiparite sau in format
electronic)

Revista ,,Scriptum”

Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca
va fi cazul)

10.000

16

Sondarea
preferingelor/
oportunitatilor de
la nivelul
comunitatii

- efectuarea periodica a unor cercetari/
sondaje/anchete privind preferintele/
oportunitatile de la nivelul comunitatii, pe
diferite grupuri-tinta;

- analiza constanta a instrumentelor specifice
de consemnare si raportare periodica existente

la nivelul bibliotecilor publice.

,,Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea”
(sau cum sa aflam care sunt documentele de biblioteca solicitate
de beneficiarii reali/potentiali ce nu se regasesc in colectii)

Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si
atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor/
publicului larg

% Tn aceastd suma sunt avute in vedere doar cheltuielile pentru tiparirea/executia acelor materiale de promovare care nu sunt cuprinse in costurile aferente organizarii manifestarilor

(respectiv pentru realizarea proiectelor din sectiunea Activitagi culturale specifice bibliotecii).




Al treilea an de management: 2025

Sectiunea |: Activitati culturale specifice bibliotecii

Evenimentele si |- organizarea de manifestari si activitati cat 14 ,.In lumea cartilor”: lansiri si prezentiri de carte, lecturi 22.000
oferta de servicii - mai diverse (lansari de carte, simp0ozioane publice, intalniri cu scriitori
., cartea de vizita” [tematice, colocvii §i conferinte, €Xpozitii, ,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte etc.
a bibliotecii spectacole si momente artistice, recitaluri, ,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii
cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri, de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii muzicale,
concursuri, ateliere, festivitati si alte spectacole
activitai diverse); Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice
- asigurarea unei oferte diversificate de etc.
servicii pentru utilizatorii/beneficiarii Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui
blblloteCII, Eminescu”
Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) —
nasterea Romaniei moderne
,,Ziua Nationala a Lecturii” (15 februarie)
,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii
pentru copii (2 aprilie)
,,Saptamana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei
internationale a cartii si a drepturilor de autor si Zilei
bibliotecarului din Romania (23 aprilie)
Salonul Literaturii Roméane din Bucovina
Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”
,,Zilele Monica Lovinescu”:
Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)
,,ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu
Romania
Biblioteca in - prezentarea bibliotecii, a serviciilor, 3 Vizite ghidate 600
mileniul 111 facilitatilor si resurselor de care pot beneficia Activitdti festive

utilizatorii;
- desfasurare activitati in colaborare cu

diverse unitati de invatamant;

,,Biblioteca vine la tine”




a Bucovinei?’

detinute de biblioteca si facilitarea accesului

online (scanare profesionala, prelucrarea

3 [Biblio-EXPO - organizare expozitii de carte si/sau alte 3 Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 300
tipuri de documente de biblioteca Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul”
,,Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte
4 |, Bucovinavie”  |Relatii internationale: 3 Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci 1.000
- relatii cu diverse organizatii, biblioteci publice, personalitati din afara granitelor
publice, personalitati din afara granitelor; Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri in afara
- organizarea de activitati cat mai diverse; granitelor (simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)
- sprijin pentru comunitatile romanesti din Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din tinuturile
tinuturile istorice / diaspora (donatii de carte); istorice / diaspora
5 |Consolidarea - asistenta si consiliere de specialitate 2 Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Suceava 1.000
imaginii acordate Tn teritoriu; consfatuiri profesionale ,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative
bibliotecilor si diverse actiuni cultural-educative; - Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet
publice locale - desfasurarea de proiecte si activitati in/cu
bibliotecile publice din judet;
Sectiunea II. Dezvoltarea institutionala a bibliotecii: patrimoniu si resurse
6 [Fondul de - dezvoltarea continua a colectiilor 2 Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii | 250.000
documente - calea |bibliotecii, intr-un mod cat mai adecvat documente din finantare publica
spre utilizator cerintelor si intereselor de informare, studiu, Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii -
lectura si recreere ale beneficiarilor
(utilizatorilor) existenti sau potentiali
7 |Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de 2 Documentele de biblioteca si utilizatorul -
potentialului informare, lectura, studiu si imprumut; Campanii de informare - recomandari de lectura
colectiilor - studiu in salile de lectura si tranzactii de
bibliotecii imprumut la domiciliu, auditii muzicale,
asigurarea de informatii diverse;
- campanii de informare; recomandari de
lectura;
8 [Biblioteca digitala |- digitizarea fondului istoric al publicatiilor 1 Digitizare si acces facil la colectii 140.000%

27 Realizarea acestui program, respectiv a proiectului propus, se raporteaza strict la disponibilitatea surselor de finanfare necesare procesului de digitizare.
2 Suma estimatd va fi necesard dupa caz, respectiv daca echipamentul necesar digitizarii si softul aferent nu au fost achizitionate n anul precedent.




documentelor electronice rezultate si punerea
la dispozitia publicului in noul format)

9 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea ,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” 500
biblioteca ta resurselor documentare (fotografii) privind
istoria locala in asezari din judetul Suceava
10|Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare 60.000
pentru o instizugie |bibliotecii si intretinerea corespunzatoare a sau intretinere a cladirilor/ spatiilor Tn care functioneaza
modernda echipamentelor si bunurilor din dotare; biblioteca si a echipamentelor existente
- obtinerea de noi locatii pentru filiale de Cartea si serviciile culturale de biblioteca mai ,,aproape” de 50.000%
cartier; cititori: - Deschidere noi filiale de cartier: in George Enescu?®®
(dupa caz, respectiv daca proiectul nu a fost realizat Th anul
precedent)
Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini®! (dupi caz, 100.000%
respectiv daca proiectul nu a fost realizat in anii precedenti)
11|Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/ Echipamente si solutii IT&C 80.000
pentru rezultate  |mijloacele necesare desfasurarii activitatii Tn Mobilier specific
eficiente conditii optime Alte dotari
12 |Perfectionarea - formarea/specializarea/perfectionarea Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului 13.000
continud - cheia  |continua a salariatilor bibliotecii bibliotecii
succesului
13 |Automatizarea - prelucrarea informatizata a documentelor Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca 23.000

prelucrarii si
circulatiei
documentelor

specifice de biblioteca; cautare si regasire
informatii, bazate pe elementele descrierii
bibliografice;

- servicii de imprumut informatizat pentru
public: aplicare etichete cu coduri de bare pe
documentele de biblioteca si permisele de
intrare ale utilizatorilor; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;

Servicii de Tmprumut informatizat pentru public

29 Realizarea acestui proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii unor spatii de la autoritatea tutelara.

% Tn aceastd suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale igienizari si mici reparatii, dupa caz, respectiv daci proiectul nu a fost realizat in anul precedent.
31 Realizarea acestei proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.

32 Tn aceasti suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari, dupa caz, respectiv daca proiectul nu a fost realizat in anii precedenti.




Sectiunea I11: Biblioteca in comunitate

14 |Promovarea - elaborare, tiparire/executie si distribuire 1 Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna 2.500%
imaginii bibliotecii|(inclusiv in spatiul virtual, dupa caz) de cunoastere a serviciilor si activitatilor bibliotecii

materiale de promovare cat mai diverse,
pentru o gama cat mai variata si un numar cat
mai mare de evenimente/actiuni/activitati/
servicii ale bibliotecii sau pentru
comunicarea unor informatii despre
biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d.

15 |Publicayiile - desfasurarea de activitati de cercetare si 2 Revista ,,Scriptum” 12.000

bibliotecii documentare, respectiv editarea unor Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca
publicatii periodice si a unor lucrari de va fi cazul)
specialitate, dupa caz (tiparite sau in format
electronic)

16 |Sondarea - efectuarea periodica a unor cercetari/ 2 ,,Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea” -
preferingelor/ sondaje/anchete privind preferintele/ (sau cum sa aflam care sunt documentele de biblioteca solicitate
oportunitatilor de |oportunitatile de la nivelul comunitatii, pe de beneficiarii reali/potentiali ce nu se regisesc n colectii)
la nivelul diferite grupuri-tinta; Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si
comunitatii - analiza constanta a instrumentelor specifice atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor/

de consemnare si raportare periodica existente publicului larg
la nivelul bibliotecilor publice.
Al patrulea an de management: 2026
Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |[Evenimentele si |- organizarea de manifestari si activitati cat 14 ,In lumea cartilor”: lansari si prezentiri de carte, lecturi 25.000

oferta de servicii -
|, cartea de vizita”’
a bibliotecii

mai diverse (lansari de carte, simpozioane
tematice, colocvii si conferinte, expozitii,
spectacole si momente artistice, recitaluri,
cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri,

concursuri, ateliere, festivitati si alte

publice, intalniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte etc.

,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii
de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii muzicale,

spectacole

33 Tn aceastd suma sunt avute in vedere doar cheltuielile pentru tiparirea/executia acelor materiale de promovare care nu sunt cuprinse in costurile aferente organizarii manifestarilor

(respectiv pentru realizarea proiectelor din sectiunea Activitati culturale specifice bibliotecii).




activitati diverse);

- asigurarea unei oferte diversificate de
servicii pentru utilizatorii/beneficiarii
bibliotecii;

Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice
etc.

Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) —
nasterea Romaniei moderne

,,Ziua Nationala a Lecturii” (15 februarie)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii
pentru copii (2 aprilie)

,,Saptimana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei
internationale a cartii si a drepturilor de autor si Zilei
bibliotecarului din Romania (23 aprilie)

Salonul Literaturii Romane din Bucovina

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei Tn Bucovina”

,,Zilele Monica Lovinescu™:
Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)

ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu
Romania

Biblioteca in - prezentarea bibliotecii, a serviciilor, Vizite ghidate 600
mileniul 111 facilitatilor si resurselor de care pot beneficia Activitati festive
utilizatorii; ,,Biblioteca vine la tine”
- desfasurare activitati in colaborare cu
diverse unitati de invatamant;
Biblio-EXPO - organizare expozitii de carte si/sau alte Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 200
tipuri de documente de biblioteca Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul”
,.Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte
,, Bucovinavie”  |Relatii internationale: Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci 1.200

- relatii cu diverse organizatii, biblioteci
publice, personalitati din afara granitelor;

- organizarea de activitati cat mai diverse;

- sprijin pentru comunitatile romanesti din
tinuturile istorice / diaspora (donatii de carte);

publice, personalitati din afara granitelor

Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri in afara
granitelor (simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)

Donatii de carte pentru comunitatile romanesti din tinuturile
istorice / diaspora




5 |Consolidarea - asistenta si consiliere de specialitate 2 Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Suceava 1.000
imaginii acordate Tn teritoriu; consfatuiri profesionale ,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative
bibliotecilor si diverse actiuni cultural-educative; - Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet
publice locale - desfasurarea de proiecte si activitati in/cu
bibliotecile publice din judet;
Sectiunea |1: Dezvoltarea institutionala a bibliotecii: patrimoniu si resurse
6 [Fondul de - dezvoltarea colectiilor bibliotecii, Tntr-un 2 Innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii | 275.000
documente - calea |mod cat mai adecvat cerintelor si intereselor documente din finantare publica
spre utilizator de informare, studiu, lectura si recreere ale Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii -
beneficiarilor existenti sau potentiali
7 |Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de 2 Documentele de biblioteca si utilizatorul -
potentialului informare, lectura, studiu si Tmprumut; Campanii de informare - recomandari de lectura
colectiilor - studiu in salile de lectura si tranzactii de
bibliotecii imprumut la domiciliu, auditii muzicale,
asigurarea de informatii diverse;
- campanii de informare; recomandari lectura
8 |Biblioteca digitala |- digitizarea fondului istoric al publicatiilor 1 Digitizare si acces facil la colectii 145.000%°
a Bucovinei®* detinute de biblioteca si facilitarea accesului
online (scanare profesionala, prelucrarea
documentelor electronice rezultate si punerea
la dispozitia publicului in noul format)
9 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea 1 ,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” 500
biblioteca ta resurselor documentare (fotografii) privind
istoria locala in asezari din judetul Suceava
10|Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor 2 Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare 70.000
pentru o institutie |bibliotecii si intretinerea corespunzatoare a sau intretinere a cladirilor/spatiilor in care functioneaza
modernda echipamentelor si bunurilor din dotare; biblioteca si a echipamentelor existente
- Obtinerea de noi locatii pentru filiale de Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini*® (dupa caz, 100.000%’

cartier;

respectiv dacd proiectul nu a fost realizat in anii precedenti)

34 Realizarea acestui program, respectiv a proiectului propus, se raporteazi strict la disponibilitatea surselor de finantare necesare procesului de digitizare.

3 Suma estimata va fi necesard dupa caz, respectiv daci echipamentul necesar digitizarii si softul aferent nu au fost achizitionate in anii precedenti.

3 Realizarea acestei proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.

37 Tn aceasti suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari, dupa caz, respectiv daca proiectul nu a fost realizat in anii precedenti.




11 |Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/ 3 Echipamente si solutii IT&C 70.000
pentru rezultate  |mijloacele necesare desfasurarii activitatii n Mobilier specific
eficiente conditii optime Alte dotari
12 |Perfectionarea - formarea/specializarea/perfectionarea 1 Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului 15.000
continud - cheia  |continua a salariatilor bibliotecii bibliotecii
succesului
13 |Automatizarea - prelucrarea informatizata a documentelor 2 Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca 23.000
prelucrarii si specifice de biblioteca; cautare si regasire Servicii de Tmprumut informatizat pentru public
circulatiei informatii, bazate pe elementele descrierii
documentelor bibliografice;
- servicii de imprumut informatizat pentru
public: aplicare etichete cu coduri de bare pe
documentele de biblioteca si permisele de
intrare ale utilizatorilor; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;
Sectiunea l11: Biblioteca in comunitate
14 |Promovarea - elaborare, tiparire/executie si distribuire 1 Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna 2.500%
imaginii bibliotecii|(inclusiv in spatiul virtual, dupa caz) de cunoastere a serviciilor si activitatilor bibliotecii
materiale de promovare cat mai diverse,
pentru o gama cat mai variata i un numar cat
mai mare de evenimente/actiuni/activitati/
servicii ale bibliotecii sau pentru
comunicarea unor informatii despre
biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d.
15 |Publicayiile - desfasurarea de activitati de cercetare si 2 Revista ,,Scriptum” 14.000
bibliotecii documentare, respectiv editarea unor Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca

publicatii periodice si a unor lucrari de
specialitate, dupa caz (tiparite sau in format
electronic)

va fi cazul)

% Tn aceastd suma sunt avute in vedere doar cheltuielile pentru tiparirea/executia acelor materiale de promovare care nu sunt cuprinse in costurile aferente organizarii manifestarilor

(respectiv pentru realizarea proiectelor din sectiunea Activitagi culturale specifice bibliotecii).




16 |Sondarea - efectuarea periodica a unor cercetari/ 2 ,,Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea” -
preferingelor/ sondaje/anchete privind preferintele/ (sau cum sa aflam care sunt documentele de biblioteca solicitate
oportunitatilor de |oportunitatile de la nivelul comunitatii, pe de beneficiarii reali/potentiali ce nu se regasesc in colectii)
la nivelul diferite grupuri-tinta; Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si
comunitatii - analiza constanta a instrumentelor specifice atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor/

de consemnare si raportare periodica existente publicului larg
la nivelul bibliotecilor publice.
Al cincilea an de management: 2027
Sectiunea I: Activitati culturale specifice bibliotecii
1 |[Evenimentele si |- organizarea de manifestari si activitati cat 14 ,.In lumea cartilor”: lansiri si prezentari de carte, lecturi 25.000

oferta de servicii -
| cartea de vizita”
a bibliotecii

mai diverse (lansari de carte, simpozioane
tematice, colocvii si conferinte, eXpozitii,
spectacole si momente artistice, recitaluri,
cluburi de lectura, lecturi publice, cursuri,
concursuri, ateliere, festivitati si alte
activitati diverse);

- asigurarea unei oferte diversificate de
servicii pentru utilizatorii/beneficiarii
bibliotecii;

publice, intalniri cu scriitori

,,Dialoguri interculturale”: simpozioane, colocvii, conferinte etc.

,,Dialogul artelor”: recitaluri de muzica si/sau poezie, expozitii
de lucrari plastice sau fotografie, seri/auditii muzicale,
spectacole

Cursuri gratuite, cluburi de lectura, ateliere, concursuri tematice
etc.

Ziua Culturii Nationale (15 ianuarie): ,,Sub semnul lui
Eminescu”

Pagini de istorie: ,,Unirea Principatelor” (24 ianuarie 1859) —
nasterea Romaniei moderne

,,Ziua Nationala a Lecturii” (15 februarie)

,,Pasi spre biblioteca” - activitati dedicate Zilei mondiale a cartii
pentru copii (2 aprilie)

,,Saptamana nationala a bibliotecilor” - activitati dedicate Zilei
internationale a cartii si a drepturilor de autor si Zilei
bibliotecarului din Romania (23 aprilie)

Salonul Literaturii Romane din Bucovina

Luna diasporei: ,,Conferintele diasporei in Bucovina”

,,Zilele Monica Lovinescu”:

Aniversare Monica Lovinescu (19.11.1923-20.04.2008)




,ZIUA BUCOVINEI":
Pagini de istorie — 28 noiembrie 1918, ziua Unirii Bucovinei cu
Romania

Biblioteca in - prezentarea bibliotecii, a serviciilor, 3 Vizite ghidate 1.000
mileniul 111 facilitatilor si resurselor de care pot beneficia Activitati festive
utilizatorii; ,,Biblioteca vine la tine”
- desfasurare activitati in colaborare cu
diverse unitati de invatamant;
Biblio-EXPO - organizare expozitii de carte si/sau alte 3 Evocari aniversare si comemorative - expozitii de carte 300
tipuri de documente de biblioteca Expozitii ,,Cartea si Patrimoniul”
,.Planeta albastra” si frumusetile ei - expozitii de carte
., Bucovinavie”  |Relatii internationale: 3 Activitati culturale comune cu diverse organizatii, biblioteci 1.500
- relatii cu diverse organizatii, biblioteci publice, personalitati din afara granitelor
publice, personalitati din afara granitelor; Participarea la diverse evenimente/activitati/intalniri in afara
- organizarea de activitati cat mai diverse; granitelor (Simpozioane, conferinte, festivaluri etc.)
- sprijin pentru comunitatile romanesti din Donatii de carte pentru comunitagile romanesti din tinuturile
tinuturile istorice / diaspora (donatii de carte); istorice / diaspora
Consolidarea - asistenta si consiliere de specialitate 2 Consfatuirea anuala cu bibliotecarii din judetul Suceava 1.200
imaginii acordate Tn teritoriu; consfatuiri profesionale ,,Biblioteca, o lume minunata” - proiecte cultural-educative
bibliotecilor si diverse actiuni cultural-educative; - Locuri de desfasurare: diverse biblioteci publice din judet
publice locale - desfasurarea de proiecte si activitati in/cu
bibliotecile publice din judet;
Sectiunea I1: Dezvoltarea institutionala a bibliotecii: patrimoniu si resurse
Fondul de - dezvoltarea continua a colectiilor 2 innoirea, completarea si diversificarea colectiilor prin achizitii | 300.000
documente - calea |bibliotecii, intr-un mod cat mai adecvat documente din finantare publica
spre utilizator cerintelor si intereselor de informare, studiu, Completarea colectiilor prin obtinerea de donatii -
lectura si recreere ale beneficiarilor
(utilizatorilor) existenti sau potentiali
Valorificarea - oferta diversificata de instrumente de 2 Documentele de biblioteca si utilizatorul -

potentialului
colectiilor
bibliotecii

informare, lectura, studiu si Tmprumut;
- studiu Tn salile de lectura si tranzactii de
imprumut la domiciliu, auditii muzicale,

asigurarea de informatii diverse;

Campanii de informare - recomandari de lectura




- campanii de informare; recomandari de
lectura;

8 [Biblioteca digitala |- digitizarea fondului istoric al publicatiilor Digitizare si acces facil la colectii 150.000%°
a Bucovinei® detinute de biblioteci si facilitarea accesului
online (scanare profesionala, prelucrarea
documentelor electronice rezultate si punerea
la dispozitia publicului Tn noul format)
9 |Istorie locala @ |- identificarea, stocarea si valorificarea ,,Oameni si locuri — istoria locala in imagini” 500
biblioteca ta resurselor documentare (fotografii) privind
istoria locala in asezari din judetul Suceava
10|Spatii moderne |- continuarea amenajarii adecvate a spatiilor Reparatii curente: igienizari, reparatii de refacere, reabilitare 70.000
pentru o instizutie |bibliotecii si intretinerea corespunzatoare a sau intretinere a cladirilor/ spatiilor Tn care functioneaza
moderna echipamentelor si bunurilor din dotare; biblioteca si a echipamentelor existente
- obtinerea de noi locatii pentru filiale de Noi locatii pentru filialele Burdujeni si Obcini*! (dupi caz, 100.000
cartier; respectiv daca proiectul nu a fost realizat Tn anii precedenti)
11|Dotari moderne |- dotarea bibliotecii cu echipamentele/ Echipamente si solutii IT&C 80.000
pentru rezultate  |mijloacele necesare desfasurarii activitatii n Mobilier specific
eficiente conditii optime Alte dotari
12 |Perfectionarea - formarea/specializarea/perfectionarea Dezvoltarea competentelor profesionale ale personalului 20.000
continud - cheia  |continua a salariatilor bibliotecii bibliotecii
succesului
13|Automatizarea - prelucrarea informatizata a documentelor Prelucrarea informatizata a documentelor de biblioteca 25.000

prelucrarii si
circulatiei
documentelor

specifice de bibliotecd; cautare si regasire
informatii, bazate pe descrierea bibliografica;
- servicii de imprumut informatizat pentru
public: aplicare etichete cu coduri de bare pe
documentele de biblioteca si permisele de
intrare ale utilizatorilor; utilizarea cititoarelor
electronice de coduri de bare;

Servicii de imprumut informatizat pentru public

39 Realizarea acestui program, respectiv a proiectului propus, se raporteazi strict la disponibilitatea surselor de finantare necesare procesului de digitizare.

0 Suma estimatd va fi necesara dupa caz, respectiv daci echipamentul necesar digitizarii si softul aferent nu au fost achizitionate in anii precedenti.

“1 Realizarea acestei proiect va depinde in mod direct de posibilitatea obtinerii/alocarii unor spatii de la Primaria Municipiului Suceava.

%2 Tn aceasti suma sunt estimate doar costurile pentru eventuale reparatii curente/igienizari, dupa caz, respectiv daca proiectul nu a fost realizat in anii precedenti.




Sectiunea I11: Biblioteca in comunitate

14

Promovarea
imaginii bibliotecii

- elaborare, tiparire/executie si distribuire
(inclusiv in spatiul virtual, dupa caz) de
materiale de promovare cat mai diverse,
pentru o gama cat mai variata si un numar cat
mai mare de evenimente/actiuni/activitati/
servicii ale bibliotecii sau pentru
comunicarea unor informatii despre
biblioteca, promovarea lecturii s.a.m.d.

1

Materialele de promovare — un mijloc eficient pentru o buna
cunoastere a serviciilor si activitatilor bibliotecii

3.000%

15

Publicayiile
bibliotecii

- desfasurarea de activitati de cercetare si
documentare, respectiv editarea unor
publicatii periodice si a unor lucrari de
specialitate, dupa caz (tiparite sau in format
electronic)

Revista ,,Scriptum”

Alte lucrari de specialitate, bibliografii, monografii, studii (daca
va fi cazul)

20.000

16

Sondarea
preferingelor/
oportunitatilor de
la nivelul
comunitatii

- efectuarea periodica a unor cercetari/
sondaje/anchete privind preferintele/
oportunitatile de la nivelul comunitatii, pe
diferite grupuri-tinta;

- analiza constanta a instrumentelor specifice
de consemnare si raportare periodica existente
la nivelul bibliotecilor publice.

,,Buletinul (chestionarul) pentru deziderate privind informarea”
(sau cum sa aflam care sunt documentele de biblioteca solicitate
de beneficiarii reali/potentiali ce nu se regisesc n colectii)

Studii sociologice pentru cunoasterea comportamentelor si
atitudinilor fata de biblioteca si lectura ale utilizatorilor/
publicului larg

3 Tn aceastd suma sunt avute in vedere doar cheltuielile pentru tiparirea/executia acelor materiale de promovare care nu sunt cuprinse in costurile aferente organizarii manifestarilor

(respectiv pentru realizarea proiectelor din sectiunea Activitagi culturale specifice bibliotecii).




